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1. GiRiS

Finansal okuryazarlik kavrami karigik bir kavram olarak goézilkse de devletler, politikacilar,
ekonomistler ve egitimciler gibi birgok farkli grup tarafindan sikga giindeme getirilmektedir. Gliniimizde
finans dlinyasi giderek karmasiklasmakta ve geng neslin finansal bilgi diizeylerinin yetersiz olmasi bu
alandaki endiselerin giderek artmasina neden olmaktadir.

Finansal bilgi dizeyi disiik olan bireyler, finansal karar alirken zor durumda kalmaktadir. Bu manada
bireylerin gelir ve giderlerini dogru analiz ederek, etkin bir sekilde karar alabilme becerisi demek olan
finansal okuryazarlik, bitceye bagli olarak karsilasilabilecek risklerin en aza indirilmesi noktasinda bireye
yardimci olmaktadir. Bireyde baslayarak topluma yayilmasi gereken finansal okuryazar olma bilinci,
tuketicilerin korunmasina yonelik 6nlemler saglayabilecegi gibi uzun dénemde (lke ekonomisindeki mali
degisimlerin de dnline gecerek kontrol edilebilir bir hale gelmesine yardimci olacaktir.

Bu calismada da finansal okuryazarligin diinyadaki ve Turkiye’deki gelisimi, 6nemi, firma gelisimine

etkileri istatistiki verilerle aciklanmaya cahsilacaktir.
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2. FINANSAL OKURYAZARLIK

GlnUmizde siklikla bahsedilen finansal okuryazarlik kavrami, son vyillarda tiketiciyi ilgilendiren
onemli degisikliklerle daha ¢ok glindeme gelmistir. Finansal okuryazarlik, kisinin geliri/bltgesiyle ilgili bilgi
sahibi olmasini ve onu etkin bir sekilde idare etmesini ifade etmektedir. Bireylerin biitgeleme, tasarruf, borg
alma ve yatirim gibi temel finansal kavramlar konusunda ekonomik kosullari g6z 6niinde bulundurarak karar
alma yeterliligini ve finansal planlama yoluyla kisisel finansal durumunu idare etme yeterliligini gosteren
durumdur.

Bireyin finansal agidan dogru karar alabilmesi ve finansal glicinl korumasi icin gerekli olan finansal
bilgi, beceri, tutum ve davranislardan meydana gelen bilesene de finansal okuryazarlik denilmektedir.
Nitekim finansal okuryazarlik becerilerine sahip olmak gerek finansal problemleri ¢6zmek gerekse bu
problemleri dngoérip kaginabilmek icin 6nemli sayilmistir.

Finansal sistemde yasanan degisiklikler finansal yapida ¢ok ciddi karmasikliklara yol agmistir. Finansal
alanda yasanan her tirllu degisim tlketicilerin bu alanla ici ice olmalarini ve bu alanda temel bilgiler
edinmelerini gerekli kilmistir. Bu sebepten finansal okuryazarlik, finansal kararlarda bireye yardimci olacak
o6nemli bir kavram haline gelmistir. Finansal okuryazarlik, kisinin gelirini akillica kontrol edebilmesinin yani
sira, dogru yatirim ve tasarruflara yonelebilmesini de saglamaktadir.

Finansal okuryazarlik, bireylerin finans konularinda bilgi temelli kararlar almasini saglayan yeterlilik
diizeyidir. Kuresellesme ile birlikte etki alani genisleyen mali krizler ve teknolojik gelismeler sonucunda
artan finansal Urin gesitliligi finansal okuryazarlik kavramini izerinde 6nemle durulmasi gereken bir konu
haline getirmistir. Diger bir tanimla finansal okuryazarlik; bireylerin gelirlerini, birikim ve yatirimlarini akillica
degerlendirme ve bitgelerini dogru yonetebilme yetenegidir.

Finansal Grlin ve hizmetlerin artan gesitliligi, Griin ve hizmet s6zlesmelerinin karmasikhgi gibi faktorler
finansal sektorde yer alan kavramlarin 6nemini arttirmaktadir. Bu bakimdan finansal tiketicinin bu alanda
egitimi 6nem tasimaktadir.

Sekil 1: Finansal egitim ile hedeflenenler:

Yasanacak
problemlerde hak
ve
sorumluluklarinin
bilincine varmasinin
saglanmasi

Finansal tiiketicinin Karsi karsiya kaldigi

finansal ihtiyaglarini riskleri
dogru tespit etmesi degerlendirmesi

Teknolojik gelismeler, finansal piyasalarin serbestlesmesi ile birlikte artan piyasa rekabeti sonucu
finansal {rlin ve hizmetler ¢esitlenmekte ve daha karmasik hale gelmektedir. Bilgiye dayali, akilci kararlar
alabilen finansal okur yazarlik seviyesi ylksek tiiketiciler finansal sistemin etkin islemesi i¢in vazgegilmezdir.

Kisilerin finansal okuryazarlk, parayi iyi bir sekilde yonlendirebilmek i¢in; okuma, analiz etme,
yonetme ve iletisime gecebilme becerisini kapsamaktadir. Ayni zamanda finansal okuryazarlk becerisine
sahip kisiler; finansal karar alabilmeyi, para ve finansal konulari sikintisiz bir sekilde tartisabilmeyi, gelecek
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hakkinda planlar yapabilmeyi ve glinliik finansal kararlari degistirebilecek hayati olaylara ve genel ekonomik
kosullara gore gerekli tepkileri verebilme kabiliyetini kapsamaktadir.
Sekil 2: Bireylerin finansal okuryazar olarak tanimlanabilmesi icin su yetenekleri tasimasi

gerekmektedir:

‘ Finansal sistemin isleyisi ve finansal kurumlar ile ilgili farkindalik

. Nakit akimi yonetimi
. Kaynaklar ve 6ncelikleri g6z oniine alarak biitce hazirlayabilmek

Oliim, sakatlik gibi acil durumlar icin rezerv olusturabilmek

Kredi temini ve kredilendirme siirecinde segenekleri degerlendirebilmek

‘ Emeklilik donemini planlamak ve bireysel emeklilik hesabini yonetmek

Kaynak: http://dergipark.gov.tr/download/article-file/383519

Finansal okuryazarligini gelistirmis tlketiciler ve firmalar mevcut sistem Uzerinde olumlu etkiler
olusturmaktadir. Ekonomik is birligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) finansal okuryazarligi, tiiketicinin bilingli
kararlar almalari, yardima ihtiya¢ duyduklarinda nereye basvurabileceklerini bilmeleri ve finansal refahlarini

Temel yatirim araglarini risk ve getiri ¢cergevesinde degerleyebilmek

ylkseltecek eylemleri gergeklestirebilmeleri, finansal risk ve firsatlara karsi farkindalikla ilerlemeleri siireci

olarak tanimlamaktadir.
Sekil 3: Finansal okuryazarlik seviyesi yiiksek tiiketici ve firmalarin sistem lizerine etkileri:

Finansal Urlin ve hizmetler arasinda dogru karsilastirma yaparak finansal sistemi
ihtiyaglarina gore sekillendirebilmektedir.

Finansal sistemin diizgln islerligi ve seffafligi igin finansal hizmet saglayicilar
ile dizenleyici ve denetleyici kurumlar tGzerinde baski olusturabilmektedir,

Sectigi finansal Griin ve hizmetler hakkinda yeterli bilgiye sahip olan finansal
okuryazarlik seviyesi yliksek tiiketiciler, finansal piyasalar tizerinde zimni bir
denetim gorevi Ustlenmektedir,

Finansal okuryazarlik seviyesi ytiksek tiketiciler, ayni zamanda finansal
tiketicinin korunmasina yonelik diizenleyici ve denetleyici kurumlarin
Gizerine disen yuki azaltmaktadir.

Kaynak: dergipark.gov.tr

Ekonomik Arastirmalar ve Proje Miidiirligii


http://dergipark.gov.tr/download/article-file/383519

EKONOMIK GELECEGi SEKILLENDIRME BECERISI:

1882
KONYA TICARET ODASI

KONYA CHAMBER OF COMMERCE

FINANSAL OKURYAZARLIK

3. FINANSAL OKURYAZARLIK VE ONEMI

Finansal sistemde yasanan degisiklikler yeni finansal araglarin ortaya ¢ikmasina, uygulamada
degisiklikler yasanmasina neden olmus ve finansal Urilinleri karmasik bir hale getirmistir. Bu durum
bireylerin ve ekonomik sistem igerisinde finansal karar alanlarin gerek glindelik yasamlarina gerekse uzun
doénemli planlarina iliskin algl, tutum ve davranis siirecinde 6nemli bir yere sahiptir.

GunUmiuzde finansal piyasalarin giderek karmasiklasmasi nedeniyle bireyler, finansal kararlar alirken
daha fazla risk ve sorumluluk almaktadir. Finansal okuryazarlik, finansal tiketiciyi yeterli dl¢lide glivence
altina almakta ve finansal piyasalar ile birlikte ekonominin sorunsuz ve sikintisiz islemesi icin gerekli
onlemlerin alinmasina 6nderlik etmektedir.

Finans konusunda egitim almis bireyler bile, glinimiziin karmasik finans diinyasinda dogru kararlar
almakta zorlanmaktadir. Finansal piyasalardaki degisimler, demografik degisimler, ekonomik ve idari
degisiklikler finansal okuryazarlik egitiminin dnemini isaret etmektedir. Yani, niifus artisinin yogun bir
sekilde devam ettigi dinyada dogal kaynaklarda yasanan yetersizlikler sonucu, toplumlarin finansal
okuryazarlik dizeylerini yikseltmek ve tasarruf bilincinin yayllmasini saglamak tiim ulkelerin ekonomik ve
sosyal politikalari arasinda en baslarda yer almaktadir.

Sekil 4: Finansal Okuryazar Olmak isteyen Kisilerin Dikkat Etmesi Gereken Hususlar:

Gelirin bir kismi mutlaka
tasarrufa ayrilmal

Harcamalar yazilarak
o6deme plani yapilmal

Kesinlikle gelirden fazla
harcama yapilmamal

v

Finansal planlar uzun
vadeli ve gergekgci olmali

Biitce plani senelik
yapilmali

Hanedeki harcamalar
kontrol altina alinmal

v

Cocuklar ev bitgesi
konusulurken konuya
dahil edilmeli

Kisinin maddi durumu ne
olursa olsun tasarruflu
olmayi aliskanhk haline

getirmeli

Kaynak: www.fo-der.org

Finansal okuryazarligin gelismemesi ulusal finansal bir sorundur. Cinki birikim, tasarruf yapma
ahskinliginin topluma kazandirilamamis olmasi, iflas ve haciz gibi finans sektérini sekteye ugratacak
olaylarin artmasi 6nemli sorunlara neden olmaktadir. Bu sebeple finansal okuryazarligin, sosyoekonomik

statli, yas ve cinsiyet gibi ayrimlar olmadan tiim toplumu kapsamasi gerekmektedir.
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Bireylerin kendi hanelerindeki tiiketim ve tasarruf aliskanliklari toplumun finansal karakterini
yansitmaktadir. Kisilerin, glinimiiz sosyoekonomik kosullarinda finansal okuryazarlik becerilerine sahip
olmalari finansal problemleri 6nceden goriip ¢6zim (iretebilmeleri acisindan 6nemlidir. Ticari sinirlarin
kalktigi glinim{iz dlinyasinda, bir lilkede meydana gelen ekonomik kriz diger (ilkelere de yansiyabilmektedir.

Riskleri gérebilmek ve 6nlem alabilmek finansal okuryazar olabilmekle miimkiin olacaktir.
4. FINANSAL OKURYAZARLIGIN FIRMA GELiSIMINE ETKILERi

Finansal okuryazarlk konusuna sirketler bazinda bakildiginda, sirketin yonetim kurulu Gyelerinin
minimum dizeyde de olsa finansal yonetim konusunda bilgi birikiminin bulunmasi gerekmektedir. Diger
taraftan, yonetim kurulu tyelerinin belli bir diizeyin altinda finansal egitim almis olmasi veya deneyiminin
bulunmamasi sirketin risk, bliyiime ve getiri dengesini maksimize etmek ve stratejik hedeflerini tanimlamak
acisindan yeterli degildir.

Sirketin hedeflerine ulasabilmesi ve ayni zamanda sirketin stratejik finansal yonetimine yon
verebilmesi icin yonetim kurulu Uyelerinden en azindan bazilarinin daha ileri seviyede finansal egitim
altyapisina sahip olmasi gerekmektedir. Diger bir yandan temel sorunlari sermaye vyetersizligi olan
KOBI’lerin bu sorunu asabilmek icin dncelikle finansal bilgiye sahip olmalari gerekmektedir.

GuUnUmiuzde finansal piyasalarin hizla karmasiklasmasi ve (riin yelpazesinin her gecen giin daha da
genislemesi, finansal okuryazarlik olgusunun 6nemini daha da arttirmaktadir. Finansal piyasalarda alim-
satim yapan birey ve firmalarin, yaptiklari alim-satima iliskin bilgi sahibi olmalari, piyasadaki durumu daha
iyi analiz etmelerine, daha dogru kararlar almalarina ve daha yiiksek kazang saglamalarina sebep olacaktir.

Serbest piyasa ekonomisinin yayginlasmasi, son yillarda yasanan ve kiiresel ekonomik sistemde derin
izler birakan kiresel krizler, finansal piyasa araglarindaki gesitliligi ve karmasikhigl giderek arttirmaktadir.
Finansal piyasa araglarinin gesitliliginde ve karmasikhgindaki bu artis, finansal Grlnlerin anlasilabilirligini
zorlastirmaktadir.

Finansal acidan iyi egitilmis bireyler, finansal kurumlar tarafindan sunulan farkli finansal Grinlerin
risk-getiri 6zelliklerini ve degisen maliyetlerini daha iyi karsilastirma yetenekleri ile rekabeti arttirmaktadir.
ihtiyaclarina daha uygun iriin ve hizmetleri talep ederek, finansal kurumlarin yeni iiriin ve hizmet gelistirme
slrecine de katkida bulunmaktadir. Bu bireyler, finansal triin ve hizmet satin almadan 6nce kapsamh bir
arastirma yapacaklari icin piyasanin etkinligi de artacaktir. Ayni zamanda verimli olmayan ve pahali bircok
aran sistem disina ¢ikmis olur.

Finans ile ilgili egitim almis ya da finansal kurumlarda calisanlarin bile, karmasik finans sektoriinde
kararlar almada zorlanmasi, hi¢bir finansal egitim almamis bireylerin iginde bulundugu zor durumu ortaya
koymaktadir. Finansal karar ve uygulamalarin karmasik hale gelmis olmasi, finansal risklerden de haberdar
olarak dogru kararlar vermek igin finansal egitimi gerekli kilmaktadir. Bunun tersi gerceklesmesi durumunda

bireyler kadar yatirimcilar, sirketler yani finansal piyasalar zarar gorebilecektir.
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5. DUNYADA VE TURKIYE’DE FINANSAL OKURYAZARLIK

Finansal okuryazarlik, son yillarda lkelerin politikalarina yén veren bir kavram olarak 6n plana
¢ikmaktadir. Finansal piyasalarda yasanan gelismeler, demografik degisimler, tiketicilerin finansal karar
alma sireclerini etkileyecek politika degisiklikleri gibi sebeplerle giderek 6nem kazanmistir.

Finansal sistemde yasanan krizler ve kriz sonrasi dénemde karmasik finansal sistemin daha iyi
anlasilarak daha dogru finansal kararlar alinabilmesi icin piyasada bulunan tiim aktorlerin finansal
okuryazarhgin gelistiriimesine yonelik farkindahgini arttirmasi gerekmektedir. Diinya Bankasi, Ekonomik
Kalkinma ve Isbirligi Orgiiti (OECD) gibi uluslararasi degerlendirmelere yapan kuruluslar, finansal
okuryazarhgin gelistirilmesine yonelik cesitli raporlar ve arastirmalar yayimlamaktadir. Bu ¢alismalarda
Ulkelerin finansal okuryazarhg devlet politikalarina daha ¢ok dahil edilmesi geregi vurgulanmaktadir.

Finansal okuryazarlik ve finans egitimi, yurtdisinda da Tlrkiye’de mevcutta var olan algidan ¢ok farkli
degildir. Diinya Bankasi’nin yapmis oldugu calismaya goére, 2 milyar yetiskin bankacilik hizmetlerine erisim
saglayamamaktadir.

Sekil 5: Evrensel Veri Erisim Basarisi

Achieving Universal Financial Access by 2020

2 billion people lack access to a transaction account. (73 womo sannsacne

O m—

Ethiopia 2.1%

Medco . Myanmar 1.5%
zv/. N =

DRC 15%
@ Turkey 1.2%
'- Coombia 1.1%
‘ ‘“ - ' Tanzania 0.8%
Pescentage access to W Peru08%

financial services Meorocco 0.7%
. 0%- 25% South Africa 0 5%

. Aok - O Cote divore 0.4%
® China<+India Mozamble 0.4%
51% - 100% oD 2 0/ Kenya 0.3%

- /0
Zambia 0.2%
Rwanda 0.2%

2 5 E%%l:]?ries - ? 3 @/0 of the world's ﬁnam':ian‘y ex’c'l;;i;cfi

Kaynak: Global Findex 2014, IMF Financial Access Survey, World Bank

ABD’nin de igerisinde yer aldigi bircok gelismis Ulkede, insanlarin dnemli, bir kismi hi¢ tasarruf
yapamamaktadir. Diinya nifusu her gegen gilin artmakta ve dogal kaynaklar tasarruf tedbirlerine uygun
olarak tiketilmemektedir. Toplumlarin finansal okuryazarlik diizeylerini yikseltmek ve tasarruf bilincinin
yayllmasini saglamak tim Glkelerin ekonomik ve sosyal politikalari arasinda 6nemli bir yer tutmaktadir.
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Genel olarak bakildiginda, bircok llkede tiiketicilerin karmasik finansal kararlar almada yeterince
beceri sahibi olmadiklari, uzun vadeli finansal plan yapmadiklari, tasarruf ve yatirima iliskin kavramlara
yeterince hakim olmadiklari gozlemlenmistir. Avrupa Ulkelerine bakildiginda ise bireyler finansal planlama,
risk analizi ve emeklilik konularinda tilkemize gére daha bilingli géziikmektedir. Bunun nedeni, 6zellikle
cocuklara kicik yasta verilen finans egitimidir.

OECD INFE, finansal okuryazarligin gelistirilmesine iliskin diizenlenecek programlar ve hazirlanacak
ulusal stratejiler icin dayanak olusturmak tzere niifusun gereksinimlerini, kirilgan gruplari ve uygulamadaki
eksiklikleri belirlemek adina karar alicilara referans olmasi amaciyla bir anket olusturmustur. Bu anket
zamanlar arasi degisimleri gbzlemleme imkani sunarken uluslararasi karsilastirmalara da zemin
olusturmaktadir.

OECD INFE, finansal okuryazarlik 6l¢lim anketinde sadece finansal bilgiyi degil ayni zamanda finansal
davranis ve finansal tutumu da 6lgmekte ve degerlendirmektedir. Finansal tutumlar da finansal davranislar
gibi finansal okuryazarhgin 6nemli belirleyicilerindendir. Bu anketin de sonuclari yiksek finansal bilgiye
sahip tiketicilerin olumlu finansal davranislarda bulundugunu géstermektedir.

Kiresel finansal tabana yayllmayi 6lgmeye yonelik ilk calisma olan Global Findex’e gore 2011 yilinda
Dinya niifusunun %50’sinin finans kurumlarinda en az bir hesabi olduguna yer verilmistir. Bu oran gelismis
Ulkelerde %89, gelismekte olan llkelerde ise %41 olarak tespit edilmistir. Diinya genelinde finansal (irlin ve
hizmetlere erisim olmayan 2,5 milyarlik niifusun biiyik cogunlugu gelismekte olan llkelerde yasamakta
olup baslica finansal dislanma nedenleri yliksek islem maliyetleri, fiziki mesafeler, uygun belge
saglayamama olarak siralanmaktadir.

2011-2014 yillari arasinda diinya ortalamasinda resmi bir finans kurumunda hesabi olma ve resmi bir
finansal kurulustan borg¢ alma verileri artis gostermistir. Bununla birlikte kredi karti ve banka karti kullanimi
da artmistir.

Tablo 1: Diinya Finansal Erisim Verileri

Yiizde, yas +15 2011 2014
Resmi bir finans kurumunda hesabi olma 50,60 60,70
Resmi bir finans kurumunda hesabi olma, kadin 46,81 57,36
Resmi bir finans kurumunda hesabi olma, erkek 54,50 64,09
Resmi bir finans kurumunda hesabi olma, gelir, en fakir %40 41,44 53,30
Resmi bir finans kurumunda hesabi olma, gelir, en zengin %60 57,00 65,70
Kredi karti kullanimi 14,88 17,56
Banka karti kullanimi 30,50 40,10
Resmi bir finansa kurumdan borg¢ alma 9,10 10,70
Resmi bir finansal kurumda tasarruf etme 22,60 -

Kaynak: Global Findex Veritabani
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Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitli (OECD) ve Finansal Egitime Yénelik Uluslararasi isbirliginin
(INFE) finansal okuryazarlik dizeyini 6lgmek tizere gelistirmis oldugu anket sonuglari asagidaki gibidir:
Tablo 2: Diinyada Finansal Okuryazarlik

CETE Basit ve

Bolme Zaman Oti(:ri\zen I?;;si"zt Bilesik Rclis::i‘:ie Enflasyon Cesitlendirme
Degeri Faiz

Arnavutluk 89% 61% - 40% 10% 77% 81% 63%
Ermenistan 86% 83% 87% 53% 18% 67% 57% 59%
Cek Cumhuriyeti 93% 80% 88% 60% 32% 81% 70% 54%
Estonya 93% 86% 84% 64% 31% 72% 85% 57%
Almanya 84% 61% 88% 64% 47% 79% 87% 60%
Macaristan 96% 78% 95% 61% 46% 86% 91% 61%
irlanda 93% 58% 88% 76% 29% 84% 88% 47%
Malezya 93% 62% 93% 54% 30% 82% 74% 43%
Norveg 61% 87% 61% 75% 54% 18% 68% 51%
Peru 90% 63% - 40% 14% 69% 86% 51%
Polonya 91% 77% 85% 60% 27% 48% 80% 55%
Gliney Afrika 79% 49% 65% 44% 73% 78% 48%
ingiltere 76% 61% 90% 61% 77% 94% 55%

Kaynak: http://www.oecd-ilibrary.org

Bircok Ulkede, genel nifusun ve belirli gruplarin finansal okuryazarlik seviyelerini 6lgmeye yonelik
hem kamu ve 0zel sektor hem de uluslararasi kuruluslar tarafindan galismalar yudratilmektedir. Bu
calismalar neticesinde elde edilen temel sonug, finansal okuryazarlik seviyesinin disik oldugudur. Ayni
zamanda tiketiciler karmasik finansal kararlar almada yeterince beceri sahibi degildir. Tlketiciler uzun
vadeli finansal plan yapmamakta, tasarruf ve yatirima iliskin kavramlara yeterince hakim degildir.

Tiim dinyada oldugu gibi Glkemizde de finansal okuryazarlik, finansal piyasalar ile demografik yapida
ve emeklilik sistemlerindeki gelismeler gibi nedenlerle 6nem kazanmistir. 2011-2014 yillar arasinda
olusturulan Global Findex sonuglari karsilastirildiginda elde edilen veriler tablodaki gibidir. Tlrkiye Finansal
Erisim Verilerine gore diistk gelir grubunun finansal erisimi artarken, yiiksek gelirli grubun erisim verilerinde

azalma olmustur.
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Tablo 3: Tiirkiye Finansal Erisim Verileri

Yiizde, yas +15 2011 2014
Resmi bir finans kurumunda hesabi olma 57,60 56,51
Resmi bir finans kurumunda hesabi olma, kadin 32,68 44,28
Resmi bir finans kurumunda hesabi olma, erkek 82,06 69,00
Resmi bir finans kurumunda hesabi olma,gelir, en fakir %40 46,84 50,61
Resmi bir finans kurumunda hesabi olma, gelir, en zengin %60 64,91 60,81
Kredi karti kullanimi 45,08 32,82
Banka karti kullanimi 56,64 43,25
Resmi bir finansa kurumdan bor¢ alma 4,60 20,00
Resmi bir finansal kurumda tasarruf etme 4,17 -

Kaynak: Global Findex Veritabani

Ulkemizde kredi karti ve banka karti kullanimi, diinya ortalamasi ile kiyaslandiginda oldukga yiiksektir.
Dilinya ortalamasinda 2011 ve 2014 yillari igin kredi karti kullanimi sirasiyla %14,88 ve %17,56; banka karti
kullanimi ise sirasiyla %30,50 ve %40,10 iken bu oranlar ilkemizde kredi karti kullanimi igin sirasiyla %45,08
ve %32,08; banka karti kullanimi iginse sirasiyla %56,64 ve %43,25'tir. Kredi karti ve banka karti kullanim
oranlarinda dénemler arasinda diisis olsa da genel olarak diinya ortalamasinin tzerinde bir kullanim dikkat
cekmektedir.

Diger Ulkelerde oldugu gibi Tlrkiye’de de katilimcilarin bélme ve 6denen faiz basliklarinda basari
oranlarinin ylksek oldugu goérilmektedir. Paranin zaman degeri ile ilgili katihmcilarin biyik orani basarili
olurken Tiirkiye %37 ile diistik bir oranda kalmistir. Tirkiye’de 6denen faiz basarisinin, basit faizden yiiksek;
basit faiz basarisinin ise bilesik faizden ylksek oldugu; risk ve getiri basliginin ¢esitlendirme bashgina gore

daha basarili oldugu goérilmektedir. Buradan hareketle Tlirkiye’de bireyler risk ile getiri arasindaki iliskinin

farkinda fakat riski azaltmak icin gesitlendirmenin kullanilabilecegi konusunda yeteri kadar bilgi sahibi
degildir.
Tablo 4: Tiirkiye’de Finansal Okuryazarlk

Paranin Sdenen  Basit Basit ve
Ulkeler Bolme Zaman . : Bilesi .. Enflasyon Cesitlendirme
Faiz Faiz etiri
Degeri Faiz

Macaristan 96% 78% 95% 61% 46% 86% 91% 61%
Almanya 84% 61% 88% 64% 47% 79% 87% 60%
ingiltere 76% 61% 90% 61% 37% 77% 94% 55%
Malezya 93% 62% 93% 54% 30% 82% 74% 43%
Polonya 91% 77% 85% 60% 27% 48% 80% 55%
Tiirkiye 87% 37% 84% 43% 19% 87% 77% 69%
Peru 90% 63% - 40% 14% 69% 86% 51%
Norveg 61% 87% 61% 75% 54% 18% 68% 51%
Guney Afrika 79% 49% 65% 44% 21% 73% 78% 48%
Peru 90% 63% - 40% 14% 69% 86% 51%

Kaynak: TEB-Bogazici Arastirma Endeksi
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Finansal okuryazarlik ol¢cimiinde davranislarin etkilerinin belirlenmesi amaciyla OECD INFE (2012)
arastirmasi anketi cesitli sorularla dikkatli alisveris, bitceleme, tasarruf ve yatirim gibi davranislar hakkinda
bilgi edinmeyi amaglamistir.

Tlrkiye’nin kisisel mali durum takibi (%48), uzun vadeli hedef koyma (%36) ve aktif tasarruf ve yatirrm
alimi (%30) davranislari icin olumlu cevap orani oldukca dusik kalmistir. Aktif tasarruf ve yatirim oraninin
diistk olmasi, sermaye piyasalarina katihmi azaltmakta ve dolayisiyla blyik projelerin hayata gecirilmesi
gibi sermaye piyasasinin sagladigi imkanlardan yeterli 6l¢cide faydalanmamizi engellemektedir.

Uzun vadeli hedef koyma, aktif tasarruf ve yatirrm yapma oraninin disik olmasi Tirkiye gibi
gelismekte olan tlkeleri zor durumda birakmaktadir.

Tablo 5: Finansal Okuryazarlik Davranis ifadeleri

Aktif

. . Zamaninda o . Uzun Vadeli Sorumluluk Tasarruf LTI
- Dikkatli Kisisel Mali Karsilamak
Dleles Alisveri StHee Durum Takibi A0 e e icin Bor
sverts 0 Koyma Biitceleme  Yatirm ;\;Imam:
Alimlan
Malezya 92% 69% 78% 64% 74% 97% 79%
Almanya 82% 96% 87% 61% 22% 86% 96%
Peru 91% 86% 82% 71% 49% 62% 73%
irlanda 83% 85% 85% 56% 54% 53% 86%
Norveg 72% 79% 89% 59% 25% 71% 93%
ingiltere 77% 89% 80% 43% 43% 68% 91%
Cek Cumhuriyeti 75% 85% 76% 36% 37% 72% 89%
Ermenistan 91% 94% 81% 58% 51% 36% 53%
Guney Afrika 83% 61% 65% 55% 43% 53% 74%
Polonya 70% 78% 81% 46% 54% 51% 79%
Macaristan 86% 82% 71% 52% 31% 27% 86%
Arnavutluk 87% 77% 71% 30% 59% 42% 69%
Tiirkiye 80% 70% 48% 36% 55% 30% 70%
Estonya 68% 83% 78% 41% 28% 36% 78%

Kaynak: OECD INFE

Bu gelismelere ek olarak Tirkiye geneli finansal okuryazarlk endeksi 59,4 olarak hesaplanmistir.
OECD’nin yapmis oldugu finansal okuryazarlk arastirmasinda diger Ulkelerin ortalama puani 62,3 olarak
actklanmistir. Buradan hareketle borcu borg ile kapatma davranisi géz 6niine alindiginda toplumun yarisi
finansal danismanliga ihtiya¢ duymaktadir.
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6. SONUC

Finansal okuryazarlik, bireylerin finansal sistem hakkinda daha fazla bilgiye sahip olmalari, bireysel
tasarruflarin artirilmasi ve karsilasilabilecek finansal risklerin daha iyi yonetilebilmesi agisindan énemlidir.
Finansal bilgi diizeyinin artmasi, bireylerin saglkli finansal kararlar almalarinda da etkili olmaktadir.

Kiresel boyutlarda yasanan finansal krizler, dogal kaynaklarin kithigi ve piyasalarin bireyler igin
karmasik olmasi finansal farkindaligin 6nemini arttirmistir. Gerek diinyada gerekse de (ilkemizde yapilan
arastirmalar, bireylerin finansal kararlar alirken disik diizeyde bilgiye sahip olduklari ve bu alandaki bilgi
eksikliklerinin farkinda olmadiklari goriilmektedir. Bu hem gelismis hem de gelismekte olan Ulkelerde
gelecegi tehdit eden 6nemli bir sorundur.

Tirkiye niifus bakimindan geng niifusun yogun oldugu (lkeler arasinda yer almaktadir. Geng niifusun
finansal okuryazarlk dizeyinin gelisimi, gelecekte bu konuda vyasanabilecek olasi problemleri
azaltabilecektir. Ancak finansal sistemin geliserek degismesi, bu sistem icerisinde okuryazarlik dizeyini
olumsuz etkileyen c¢ok cesitli finansal Grlnlerin yer almasi bireylerin tasarruflarini dogru sekilde
yonlendirebilmelerini zorlastirmaktadir.

Finansal okuryazarlik ol¢imiinde davranislarin etkilerinin belirlenmesi amaciyla OECD INFE (2012)
arastirmasi, cesitli sorularla dikkatli alisveris, bitceleme, tasarruf ve yatirim gibi davranislar hakkinda bilgi
edinmeyi amaclayan bir anket calismasi gerceklestirmistir. Uzun vadeli hedef koyma, aktif tasarruf ve
yatirnm yapma oraninin distk olmasi Tirkiye gibi gelismekte olan (lkelerin durumunu ortaya koyar
niteliktedir.
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