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1. GIRIS

Diinyada saglk maliyetlerinin artmasi, bazi tedavilerin kendi lilkelerinde yapilmamasi, tlkeler arasinda
is birliginin artmasi, ulasimda kolayliklarin olmasi, saglik hizmet kalitelerinin diinyanin farkh bélgelerinde
gelismesi ile diinyada saglik turizmi kavrami gelismistir. Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler ve insanlari
her tirli bilgiye ulasmada yasadigi kolaylik ise tedavi amacl seyahatlerin itici glicii olmustur.

Saglik turizmi, kisilerin saglik hizmeti almak amaci ile farkli Glkelere tedavi amagla yaptigi seyahatlerine
denir. Saglik turizmindeki turistlerin hem tedavi hem de tatil amaci oldugu icin beklentileri ve ayni zamanda
yarattigl katma deger de yuksektir. En 6nemli doviz kazandirici faaliyetlerden birisi olan saglk turizmi,
turizm potansiyelini artirmak isteyen tlkemizde yilin 12 ayi turist gelmesini saglayacak alternatif bir turizm
taridar.

Saglik turizminin medikal turizm ayaginda tlkemiz son yillarda ataga ge¢mistir. Son yillarda yapilan
yatirimlarla, saglik turizmi alaninda daha c¢ok s6z sahibi olunmaktadir. Diger yandan saglk turizmi,
Tlrkiye'deki saglik kuruluslarinin biyimesine de 6ncelik eden 6nemli bir turizm tiriddr.

Bu raporda saglk turizmi kavrami, diinyada saglik turizm sektérinidn durumu ile Tirkiye’nin saglik
turizm sektortiiniin mevcut durumu ve sektoriin gelismesi icin gelecege yonelik yapilmasi gerekenler ele

alinmistir.
2. SAGLIK TURiZMi NEDIR?

Saglhk turizmi; kisilerin ihtiya¢c duyduklari tibbi tedaviyi almak, termal kaynaklari kullanmak,
rehabilitasyon hizmetleri ya da kendilerini iyi ve saglikli hissetmelerini saglayacak hizmetleri almak amaciyla
bir baska Ulkeye gitmeleridir.

Saglik turizminin literatirdeki genel kabul gérmus siniflandiriimasina gore 3 temel alt bileseni
bulunmaktadir. Bunlar; medikal turizm, termal turizm ve yasli ve engelli turizmidir.

Medikal Turizm: Uluslararasi hastalarin tedavi ve rehabilitasyon amach saglik kurumlarindan hizmet

almasi seklinde olan saglik turizmi cesididir.
Termal Turizm: Kaplica sulari ve/veya otelcilik hizmetleriyle birlikte medikal masaj, peloid gibi baz
tamamlayici tip uygulamalarinin yapildigi saghk turizmi gesididir.

Yash ve Engelli Turizmi: Yasl ve engellilerin bakim, rehabilitasyon ve medikal tedavilerinin bir arada

oldugu saglik turizmi cesididir.

Saglik turizmini gelistiren etkenler su sekilde siralanabilir:

A\

Uzun sliren hasta bekleme listelerinden kurtulmak,
Daha kaliteli ve daha kisa zamanda hizmet almak,
Yiiksek saghk teknolojilerine ulasmak,

Saglik hizmeti maliyetini distrmek,

YV V V V

Kronik hastalarin, yaslilarin ve engellilerin baska ortamlara gitme ve tedavi olma isteklerinin
olusmasi,
Uyusturucu ve farkl bagimliliklari olan kisilerin farkli veya daha uygun ortamlarda olma istekleri,

YV V

Tedavi olmanin yani sira gezme ve kiltir ziyaretlerinde bulunma istegi.
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Saglk turizmi hastalarin ve hasta ailelerinin rahatligini saglamak igin tibbi segenekleri sunmayi
hedeflemektedir. Gelismis Ulkelerdeki egitim ve refah seviyesinin ylksek olmasina paralel olarak saglik
hizmetleri sunumu da yiiksek maliyetli olmaktadir. Gelismis Ulkelerde yaslanan nifusun saglik ihtiyaglari ve
saglk giderlerinin payl her gegcen glin artmaktadir. Sosyal giivenlik maliyetlerinin artan giderleri sosyal
givenlik kurumlarini zorlamaktadir. Bu sikintilari asmak igin, gelismis Ulkelerde bulunan sosyal givenlik
kurumlari ve 0Ozel sigorta kurumlarinin kaliteli tibbi hizmet sunan ve yakinda yer alan (lkelerle paket

anlasmalar yaparak saglk hizmetlerini dislik maliyetli alma c¢abalari gérilmektedir.

3. DUNYADA SAGLIK TURiZMi

Saglk turizmi ginimizde diinyada 500 milyar dolarlik bir pazar haline gelmistir ve 30 milyon
uluslararasi hasta trafigi bulunmaktadir. 2023 yilinda 1 trilyon dolar saglik turizmi harcamasinin yapilacagi
tahmin edilmektedir. Kiresel turizmde biliylime orani ortalama %4 dolayinda iken, saglik turizminde

blylme orani %9,1 civarindadir. Yani saghk turizmi kiiresel turizme goére %225 artis gostermistir.
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Bu nedenle pek ¢ok iilke bu pazardan pay alabilmek icin kiyasiya bir yaris icerisine girmistir. Ulkelerin
cogu saglik turizmini ulusal bir politika haline getirip yatirimlar yapmaya baslamislardir. Bu alanda ilk atilimi
yapan ulkeler; Hindistan, Singapur, Tayland, ABD, Almanya, Malezya, Brezilya, Giiney Afrika, Meksika ve
Kosta Rika'dir. Bu Ulkelerin saglik turizminde bu kadar etkili olmasini saglayan en biiyiik etkenler, saglik,
bakim ve wellness hizmetlerinin kalitesinin ¢ok ylksek olmasi, destinasyona ulasimin kolay olmasi ve
teknoloji, altyapi ve uzmanlk gostergelerinin iyi seviyede olmasidir.

Diinya Saglik turizmi cografi olarak 5 boélgeye ayrilmaktadir: Kuzey Amerika, Avrupa, Asya-Pasifik, Orta
Dogu-Afrika ve Gliney Amerika. Bu bolgeler arasinda o6zellikle Asya-Pasifik bolgesi glicli ekonomik
gelismesine paralel olarak 2017 yilinda diinya saglk turizminde %40’lik bir paya ulasmistir. Ozellikle
Hindistan oldukca disik fiyatlari ile pazarda 6nemli bir yer edinmistir. Tayland, Singapur, Gliney Kore ve
Malezya sektorde iyi bir yere sahip olan diger Ulkelerdir. Asya- Pasifik tlkelerinin diinya saglik turizminden

aldigi payin 6niimizdeki yillarda da artarak devam edecegi 6ngorilmektedir.
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Saglik turizminde tercih edilen (lkeler arasinda yer almak icin bircok faktorin bir arada bulunmasi

gerekmektedir. Bunlar:

Tablo 1: Saglik Turizminde Etken Faktorlerin Etki Giicii Degerlendirmesi

Akreditasyon vVvvvy
Affiliasyon (Kurumlar arasi isbirligi) vVvvy
Sinir 6tesi sigorta kapsam anlagmasi VvVVvvy
Profesyonel egitimli saglik personeli vVVvvVvy
Gahsan hekimlerin bilimsel etkinligi vVVvvVvy
Saglik tesisinin tibbi teknolojisi vVvvy
Fiyat farkhlig vVvvV
Entegre tesis (Hastane+Otel+Rahabilitasyon Tesisi) vVvvV
Kurumun Ulke disi saglik tesisi bulunmasi vV
ingilizce konusulan saglik tesisi vVvvV
Guglu web altyapi VvV
Hasta temsilcisi destek elemanlari vVvvV
Profesyonel araci kurum yapilanmasi vVvvy
Ulkede saglik turizmi politikasi ve muhatap kurum bulunmasi vVvvy
Ulkenin saglik endistrisi giici vVvvVv
Ulkenin politik giic VVVvyv
Ulke igi siyasi problemler vVvvVv
Ulkenin geleneksel turizm giici (tarihi ve kiilturel miras) Vv
Din ve kiltur benzerligi vV
Ugus suresi vv
Malpractice (Yanhs Tedavi) Yasasi VvV

Kaynak: H. Omer TONTUS, “Saghk Turizmi Nedir”

En cok turist alan Ulkelerin yaninda en c¢ok turist gonderen (lkelerde incelenmelidir. Bu Ulkeleri dort
grupta inceleyebiliriz. Birinci grup, Ulkelerinde yeterli saghk hizmeti ve personeli bulunmayan gelismemis
(Sudan, Somali, Afganistan, Libya gibi) ulkelerdir. ikinci grupta da yeterli saglik hizmeti ve personeli
bulunmayan Asya (Pakistan, Irak, Suriye gibi) tilkelerdir. Uglincii grup, saglik hizmetleri pahali ve bekleme
sureleri ¢cok uzun olan Avrupa ulkeleridir. Son ve dordlinci grup ise, yasl nifusu ¢ok olan, personel
yetersizligi ve bakim maliyetleri yiksek olan yash niifus ¢cok yliksek olan Glkelerdir.

Saglik turizminde dis, goz, estetik, kalp-damar, eklem protezleri, kisirlk tedavisi, tiip bebek, organ nakli

gibi basliklar 6ne ¢iksa da hemen hemen her tiirli hizmet sunumunun talep edildigi goriilmektedir.
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4. TURKIYE’DE SAGLIK TURiZMi

Turizm sektorlinin gesitlendirilmesi ve 12 aya yayillmasi Tirkiye gibi turizm (lkelerinde bir
zorunluluktur. Turizm sektoérl 12 aya yayillma ve istihdam yaratma hususunda ¢ok 6nemli bir hizmet
sektoridir. Saglhk turizmi ise ticari bir konu olup Ulkelerin ekonomisinde gok 6nemli bir yer almaktadir.

Son yillarda, tlkemizin de gelismis Ulkelerdeki nitelikli saglk hizmetleriyle rekabet edebilecek diizeyde
saglik hizmetleri sunmasindan dolayi Ulkemize diinyanin doért bir yanindan tedavi amaciyla turistler
gelmektedir. insanlarin sagliklarina gosterdikleri 6zen arttig), saghk hizmetleri rekabetci duruma geldigi ve
maliyet farklari ana unsur olarak kaldigi takdirde, lilkemize saglik turizmi bakimindan ragbet dniimizdeki
yillarda daha da hizli bir artis gdsterecektir.

Ozellikle 1990' yillar sonrasinda {lkemizde kamu saglik hizmetlerine ilaveten 6zel sektériin de saglik
hizmetlerine ciddi yatirimlar yaptigl gorilmistiir. Bu gelismeler sonucunda, Avrupa standartlariyla
yarisabilecek diizeyde 6zellikle buyik illerde 6zel saghk kuruluslari artmaya baslamistir. Yapim ve isletme
bakimindan yiiksek maliyetleri olan s6z konusu saglik tesislerinin yurtdisi pazarlara agilmasi bu maliyetlerin
azaltilmasi agisindan giderek zorunlu bir durum almaktadir.

Ayrica, lilkemizin cografi konumu ve saglik sektoriindeki yetismis ve egitimli insan glicti saglik turizminde
Tirkiye'nin 6nemli avantajlari arasindadir. Saglk turizmi tibbi amagli gelen hastalarin yani sira tlkemizdeki
dogal zenginlikler sayesinde kaplica ve termal sulari ile sifa sunmaktadir.

Saglik turizmi pek ¢ok nedenden 6tliri tlkemiz i¢in ok 6nemli hale gelmistir. Bu nedenler sunlardir:
» Katma degeri en yiksek turizm cesididir,

Ulkemizin tanitimina katkisi ok biiyiik olacaktir,

Yeni ve gesitli mesleklerde istihdam alanlari agacaktir,

Ulke ekonomisine girdisi diger turizm cesitlerine gére cok yiiksektir,

Saglk Turizmi bacasiz fabrikadir,

istihdamin niteligini artiracaktir,

VV V V V V

Cari acigin kapatilmasinda bir kalem olacaktir (2023’de 1 milyon saglik turisti ve 20 milyar dolar gelir
hedefi),

Tirkiye’nin medikal ve termal yatirim ve kaynaklari Avrupa ve Diinya ¢apindadir,

Y VY

Kis, doga, inang, kiltlr turizmi cesitleri ile sinerji olusturacak alternatif bir turizm alanidir,
» Saglk nedeniyle tercih edilen bir Glke olmak ulkenin uluslararasi prestiji agisindan oldukca

onemlidir.

Saghk Bakanligi saglk turizminin gelismesi icin cok dnemli girisimlerde bulunmustur. Bu kapsamda

yapilan dizenlemeler ve tesvikler su sekildedir:
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Girisim

= Saglik Bakanhgi altinda “Saglik Turizmi Dairesi” ve “Saglik Turizmi
Koordinasyon Kurulu” kurulmustur

= “Kalkinma Bakanlig@”, “10. Kalkinma Plani ve 2023 hedefleri”
kapsaminda “saglik turizmini” birinci glindem maddesi olarak
onceliklendirmistir

= Daha iyi veri takibi saglamak icin “Uluslararasi Hasta Kayit Sistemi”
olusturulmustur

= Tam tip doktorlari, artik yanlis tedavi riskine karsi sigortalidir

= Turkiye diginda ikamet eden kisilere saglanan saglik hizmetlerinden
elde edilen gelirin %50’si vergiye tabi gelirden duslebilir

Organizasyon
ve yonetim

= Su hizmetler icin 6denek saglanir:
— Aracilik hizmetleri
— Fuar, kongre ve sponsorluk faaliyetleri
— Ceviri ve danismanlik hizmetleri

Mali tesvikler

* Uluslararasi faaliyetler icin destek (6r. kira destegdi, danigmanlik
hizmetleri)

= Hastalarin havayolu ulasim masraflar

Diger yandan Saglk bakanlhgi Saglik Turizmi Dairesi Baskanligi biinyesinde 7/24 saat Arapca, ingilizce,
Almanca ve Rusca dilinde Acil durumlarda 112, sikdyet durumlarinda 184 nolu hatlardan ve hastanelerde
uluslararasi hastalara terclimanlk hizmetleri mevcuttur. Tim doktorlar mesleki zorunluluk sigortasi
yaptirmak zorunda olup herhangi bir tibbi hata veya malpraktis durumunda hastaya sigorta tarafindan
aninda tazminat 6denmektedir. Tim hastanelerimiz ulusal akreditasyon kriterlerine gére hizmet vermekte
olup yilda 2 kez denetlenmektedir.

Gidilmeyi planlanan (lkelerde saglik tesisi seciminde etkili olduguna inanilan hastane akreditasyonu
Ulkelerin uluslararasi medikal turizmi icin ne kadar hazir olduklarinin bir gdstergesi olarak gordlebilir. Bu
alanda faaliyet gosteren kuruluslar arasindan Joint Commission International (JCI)in 6ne giktig
gozlemlenmektedir.

JCI Akreditasyonuna Sahip Destinasyonlar

Ulke Destinasyon Sayisi

Tayland 63
Tiirkiye 46
Hindistan 37
Singapur 23
Tayvan 14
Malezya 13
Meksika 7

Kaynak: Joint Commission International, Nisan 2018
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Medikal turizm agisindan ele alindiginda Tiirkiye'nin goze ¢arpan en dnemli avantajlarindan biri akredite
edilmis saglk tesislerinin fazlaligidir. Tlrkiye, medikal turizm kapsaminda Tayland’dan sonra en fazla JCI
tarafindan akredite saglik tesisine sahip tilke konumundadir. Ulkemizde 46 adet JCl ile akredite olmus
uluslararasi standartlarda saghk kurulusu mevcuttur. Bu, diinya capindaki bu akreditasyona sahip olan 58
Ulke arasinda %21'lik bir orandir. Tiirkiye'deki JCI onayli hastaneler; gelismis sube aglariyla, 15.000'i hekim
olan 150.000 saglik profesyoneliyle tam donanimli tedavi hizmetleri sunmaktadir.

Tiirkiye’de Medikal Turizmin Kapasitesi

566 Ozel Hastane

89 Egitim ve Arastirma Hastanesi

70 Universite Hastanesi

32 Kamu Hastanesi (Uluslararasi Hasta Birimi)

46 JCI Akredite Hastane

27 Sehir Hastanesi (4’0 hizmette, 23’(i insaat halinde)

Tirkiye’de 6zel hastanelerin yani sira liniversite ve kamu hastanelerinde de saglk turizmi altyapisini
glclendirmek igin gesitli calismalar baslamistir. Bu ¢ergevede Sehir Hastaneleri’nin ingaati baglamistir ve 24
sehirde toplam 40 bin yatak kapasitesine sahip 27 sehir hastanesi agilacaktir.
icerik

= Saglk Bakanhg, hastane

Planlanan sehir hastanelerinin konumlari ve yatak kapasitesi

altyapisini gorece kisa Aviupa Yakasi Anadgl Yakas:
sure icinde yenilemeyi 4o 2682 @’8" : sﬁ;n
amagclamistir Tekirdag 2 . \Trabzen
' 1355 3,566
Bu galigmanin yatirim Bursd 1081 ", 3,662 45
modeli, asagldaki ' _600 Eskigehir , 0 -Yozgat
amaglarla kamu-6zel 55 Katahya 1583 1,038
ortakligi olarak 2000, 1 @ Manisi rea 838 Kaysod Bz’ 7,
belirlenmigtir: ?:;;,,g ‘80 lsp.aﬂn Konya / o Diyarbakif
— Onden yapilan y X9 & r ¢ ‘K
sermaye yatirimini en P o ) E2P ) [ Gariamep Sanlura
aza indirme 3 S . Operasyonel
Kisa stirede teslimat Ingaat asamasi

saglama 24 sehirde 2 7 sehir hastanesi @ ihac asamas:

Hastane insaatinin ve
tesis hizmetlerinin 6zel

et et dese 10 milyar dolar
4 O bin yatak kapasitesi
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Basta istanbul ve Ankara olmak iizere 6zel, kamu ve Universite hastaneleri diinyadaki en yiiksek
teknoloji ile donatilmistir. Tirkiye’de bircok hastane de onkolojik tedaviler, kardiyovoskiler cerrahi,
ortopedi, beyin cerrahisi, cocuk cerrahisi, estetik cerrahisi, gbz ve diste ileri teknolojili saglk hizmetleri
verilmektedir. Yine bu hastanelerde Cyberknife, robotik cerrahi, MR, hizmetleri, kemik iligi, organ

transplantasyon yapilabilmektedir.

Saghk Turizmi Kapsaminda Uluslararasi Hastalarin Basvurdugu ilk 10 Brans, 2016

Sira Brang Adi Hasta Sayisi ‘
1 Kadin Hastaliklari ve Dogum 9.944
2 GOz Hastaliklar 7.074
3 Ortopedi ve Travmatoloji 5.655
4 ic Hastaliklari 5.545
5 Plastik, Rekonstriktif ve Estetik Cerrahisi 5.297
6 Onkoloji 5.067
7 Cocuk Sagligi ve Hastaliklari 4.701
8 Kulak Burun Bogaz Hastaliklari 4.506
9 Genel Cerrahi 3.759
10 | Kardiyoloji 3.553

Son donemde 6zellikle onkoloji (kanser) alaninda dev yatirimlar yapilmistir. Bugiin diinya standartlarinin
Uzerinde sadece onkoloji alaninda hizmet veren 15 biiyik hastanemiz bulunmaktadir. Bu yatirimlar da
Tirkiye'yi kanser tedavisinin merkezlerinden biri haline getirmektedir.

Bunun yani sira Glkemiz nakil operasyonlarinda da 6nemli mesafeler kat etmistir. Son iki yilda karaciger
nakli ve kemik iligi operasyonlarinda ylizde 100 artis yasanmistir. Bunda Saglik Bakanhgi'nin ruhsatlandirdigi
merkez sayisinin artmasi da etkili olmustur. Bir saghk turistinden ortalama 10 bin dolar elde edilirken,
karaciger nakli, kemik iligi gibi operasyonlarda bu oran 650 bin dolara kadar ¢ikabilmektedir.

Ulkemiz fizik tedavi ve rehabilitasyon tedavilerinde de diinyanin yiikselen yildizi haline gelmistir ve bu
alanda yatirimlar da artmaya baslamistir.

Yasli turizmi de Turkiye agisindan bliyik bir avantaj olusturmaktadir. Nitekim yash nifusun hizla artmasi
Avrupa ekonomisinde maliyetleri yikseltmistir ve bu nedenle Avrupa lkelerinin bircogu yasl bakim
bitgelerini ylizde 50 oraninda kisitlamistir. Devlet her birine ortalama aylik 4 bin euro verirken bu orani 2
bin euroya distrmustir. Avrupa igin bu dislik bir oran belki ancak Tirkiye i¢in oldukga yliksektir. Bltgesi
daralan Avrupali yaslilar kendilerine alternatif destinasyonlar aramaktadir. Pazar'daki potansiyeli goren
Tirkiye bu alanda yatirim atagina ge¢mistir. Bu kapsamda yatirmcilar Mugla, Aydin ve izmir gibi giinesli giin

sayisi yliksek illerde yash bakim evleri agmaya hazirlanmaktadir.
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Saglik Stratejileri ve Sosyal Politikalar Dernegi’'ne (SASOMER) gore Tiirkiye'ye yilda yaklasik 1.1 milyon
saglik turisti gelmektedir. Saglk turizmi tg¢ alt grubu icermektedir: medikal turizm, yasli ve engelli turizmi ve
termal turizm. Ulkemizin saglik turizminden elde ettigi gelirin gelecek 3 yilda beklenti de 8-9 milyar dolar
civarindadir. 2023 yilinda ise saglik turizminde 2 milyon turist, 20 milyar dolar gelir hedeflenmektedir.

Tirkiye Saglik Turizmini Gelistirme Konseyi (THTC) Tirkiye’nin 2017 sonu itibariyle 750.000 medikal
turist agirlayacagini ve 7 milyar dolar gelir elde edecegini 6ngérmektedir. THTC verilerine gore, Tlirkiye 2016
yiinda 746.000 medikal turist agirlamis ve 5.8 milyar dolar gelir elde etmistir. Bu gelirin %90’1 medikal
operasyonlardan gelirken, %10’u ise plastik ve estetik cerrahi ile sa¢ ekiminden elde edilmistir.

Ulkemizde termal turizm de giderek popiiler olmaya baslamistir. Ozellikle Arap ulkelerinden yogun bir
talep gozlenmektedir. 2014-2018 dénemini kapsayan 10.Kalkinma planinda saglik turizminin gelistirilmesi
icin 25 6ncelikli donltisim programi ele alinmis, bu baglamda termal turizmde 100 bin yatak, 1.500.000
yabanci turist, 3 milyar dolar gelir ve diinyada ilk 5'e girme hedeflenmistir.

Tiirkiye’de Termal Saglik Turizmi Kapasitesi

= 270 Adet 5 yildizli, 35.000 Yatak Kapasiteli SPA Merkezi
= 25.000 Yatak Kapasiteli Termal Tesis

= 550.000 Termal Turist (2015 Yih) - Avrupa’da 1. Diinyada 7. sirada

= Elverisli iklim sartlari - 1500 den Fazla Termal Su Kaynadi

= Zengin Yeralti Kaynaklari - 20 - 125 C Arasi Su Sicakhdi

= 12 ay saghk hizmeti - 2 —500 It/sn Arasi Su Debi Kapasitesi

* Yilda 300 KUR Giinii

TORKIYE'NIN KAPLICA HARITASI

Ulkemize gelen turistlerin yaklasik %1,3’ini saghk turistleri olustururken, toplam turizm gelirinin
yaklasik %22’si saglik turizmi gelirlerinden olusmaktadir.
Tirkiye’deki saghk turizmi sektoru, ziyaretgi sayisi bakimindan %15 oranla biyiime géstermekte ve 6zel

hizmet sunuculari icin dnemli bir potansiyele isaret etmektedir.

Ekonomik Arastirmalar ve Proje Mudurlagi
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Uluslararasi Medikal Hasta Sayilari

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 (2016

Ozel 56.276 (70.519 77.003 114.329 [199.000 279.077 353.965 262.012 206.605

Kamu [17.817 21.442 32.675 41.847 63.000 [130.251 142.359 130.938 153.063

Toplam 74.093 [91.961 (109.678 (156.176 262.000 [409.328 496.324 392.950 359.668

Kaynak: TUIK, Ziyaret Amacina Gére Ayrilan Ziyaretgi Sayisi®

Ulkemize gelen saglik turistlerinin en gok hangi illeri tercih ettigine bakildiginda ilk sirada 157.975 turist
ile istanbul’un yer aldig1 gériilmektedir. Saglik turizmi konusunda tartismasiz birinci olan istanbul’u Anlara,

Antalya ve izmir izlemektedir. Konya, saglk turistlerinin en ok tercih ettigi iller arasinda 7. Sirada yer

almaktadir.
En Cok Tercih Edilen illere Gére Gelis Tiirleri, 2016

Sira Medikal Turizm Turistin Saghg Toplam ‘
1 79.145 78.830 157.975
2 16.931 10.711 27.642
3 3.506 23.369 26.875
4 962 15.466 16.428
5 226 11.578 11.804
6 125 4.568 4.693
7 1.560 2.724 4.284
8 1.593 1.763 3.356
9 2.050 935 2.985
10 340 1.900 2.240

1 Basta ozel merkezler olmak Ulzere, Yabanci Hasta Kayit Sistemine veri girisinde tam koordinasyon
saglanamamistir. Gergek verilerin bu rakamlardan ¢ok daha fazla oldugu tahmin edilmektedir.
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Kosrva TICART OoAs VE GELECEGI
Saglik harcamalarinda toplam turizm geliri
Milyon ABD$
. +9% yillik 3
773 838 715
628 639

343 382 442 486 447 433 488
2005 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 2016
1,56 1,97 2,22 2,16 2,22 2,65 2,61 2,90 2,89 2,02 1,77 1,90

Kaynak: TUIK, Ziyaret Amacina Gére Ayrilan Ziyaretgi Sayisi, 2003 — 2017

Tirkiye, saglk turizmi sektériinde avantajli konuma sahiptir ve yaygin pek cok operasyon icin rekabetci
fiyatlar sunmaktadir.

Tedavi maliyeti karsilastirmasi - bin ABD$

Kalp kapakcigi

Gastrik bypass degisimi Kalca protezi Histerektomi
& Hindistan 7.0 9.5 7.2 3.2
&E Malezya 9.9 135 8.0 42
£ singapur 13.7 16.9 13.9 10.4
@ Turkiyer |13 R& J a0 7.0
f— Tayland 16.8 17.2 17.0 3.7
“.' Meksika 1.5 28.2 13.5 4.5
‘e’ G.Kore 10.9 39.9 21.0 10.4
g ABD 25.0 170.0 40.4 15.4

Kaynak: Saglik Turizmi Birligi

Ulkemizde saglik turizmi alaninda énemli sayilabilecek bir alt yapinin kurulmasi, yetismis personelin
varligl, tedavi tcretlerinin uygun olusu Tirkiye'nin saglk turizmi sektériinde 6nemli bir oyuncu olabilecegini
isaret etmektedir. Ancak, bu amag dogrultusunda ¢aba gosterilirken, tamamlanmasi gereken eksikliklerimiz,
ileri teknoloji cagina ayak uydurmak, kalifiye elemanlarla yola devam etmek ve 6niimizi gérmek; bunlari
diinya standartlarina uygun sekilde yerine getirmek tilke ekonomimiz agisindan biyik 6nem arz etmektedir.
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5. SONUC

Saglik turizmi, insanlarin sagliklarina gosterdikleri 6zen arttigi, saglik hizmetleri rekabetci duruma geldigi
ve maliyet farklari ana unsur olarak kaldigi takdirde Glkemizde gelecekte daha da hizli bir artis gosterecektir.
Ozellikle plastik cerrahiye olan talep artisinin devam edecegi, béylece denizasiri hizmetler icin de dnemli bir
talep olusacagi ve saglik turizmin temel 6gesi olan kalp ameliyatlari ile yer degistirecegi uzmanlarca tahmin
edilmektedir.

Saglik turizminin gelisiminin kiresel diizeyde aratarak devam edecegi ve sektoriin disiik katma degerli
ekonomiden yiiksek katma degerli ekonomiye gecis silirecini hizlandiracak bir potansiyele sahip oldugu
ongorilmektedir. Clinkl saglik sektéri katma degeri ylksek bilgi ve tecriibe temelli ekonomik ¢ikti Greten
bir sektordir.

Tirkiye acgisindan duruma bakilacak olursa Kiltlir ve Turizm Bakanhgl ve Saglik Bakanligi’'na ait
stratejilerin medikal turizmin gelisiminin istikrarli bir bicimde gelistirilmesi yoniinde oldugu séylenebilir.
Ayrica Ekonomi Bakanligi’'nin doviz getirici hizmet ihracatina yonelik uyguladigi tesvikler icerisine medikal
turizm faaliyetlerinin de dahil edilmesi bu turizm tirinin kamu kesimi tarafindan desteklendigini
gostermektedir. Bunlarin disinda turizm endistrisinin 6zel sektor paydaslarinin da bu turizm tlrindn
gelistirme noktasinda istekli olduklar gériilmektedir (Orn. THY). Bu kapsamda gelismekte olan iilkelerin
icerisinde Tirkiye'nin genel anlamda daha saygin bir llke imajina sahip olmasi ve 6zelde medikal turizm
alaninda daha kaliteli hizmet sunuyor olmasi (Orn. ¢cok sayida JCI sahibi tesisin olmasi) gibi sebeplerden
dolayi diger llkelere oranla daha yiiksek bir medikal turizm potansiyeline sahip oldugu sdylenebilir.

Tirkiye’de saglik turizmi igin ideal kosullari saglayan milyarlarca dolarlik saghk tesisi yatirimlarina
ragmen talep heniz istenen ve yeterli diizeyde degildir. Bunun temel sebebi olarak konu ile ilgili yurtdisi
tanitimlarin ve etkili satis ve pazarlama aginin kurulamamis olmasi diistiniilmektedir.

Ulkemizde son yillarda daha bir dnem kazanan saglik turizminin uluslararasi arenada daha fazla tercih
edilirligini arttirmak midmkindir. Bunun icin yapilmasi gerekenler su sekilde siralanabilir:

> Saglhk Bakanhg ile Kultiur ve Turizm Bakanligl arasinda isbirligine gidilerek saghk turizmi oncelikli

politikalar gelistirilmeli, Turkiye’nin her bolgesi medikal turizm, SPA ve Wellness, ileri yas turizmi,
engelli turizmi, vb. branslardan en az biri ile markalasmahdir.

» Medikal turizm konusunda ulkedeki butiin saghk kuruluslari icin ortak bir rehber hazirlanmali,

markalastiriimahidir.

> Daha fazla turist ¢ekebilmek icin Gilkemizin daha fazla reklam yapmasi gerekmektedir. Ozellikle

uluslararasi spor turnuvalari gibi organizasyonlarin {ilkeye kazandirilmasi 6nem arz etmektedir.

> Tibbi operasyon maliyetlerimiz diger Ulkelere gére %50-60 daha ucuz. Bu ucuz ve kaliteli hizmet

sunumunun PR’ daha iyi yapilmadir.

» Anlasmali kurumlar anlaminda uluslararasi sigorta sirketleri araciligiyla daha fazla llke ile anlasma

saglanarak turist sayisi arttirilabilir.

> Ulkemiz sa¢ ekimi ve kalp damar hastaliklarindaki ucuz fiyat politikasini diger alanlarda da

yayginlastirilarak cazibe merkezi haline getirilmelidir.
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Ozel sektér yatinmcilan prosediir ve maliyet olarak saglanacak kolayliklarla daha fazla tesvik
edilmelidir.

Yurtdisi kaynakli yatinnmcilara saglanacak kolayliklarla yurtdisi yatirimcilar tesvik edilmelidir.
Medikal turizm alaninda galismalarini stirdiren kamu veya 6zel isletmelerin istatistiksel verilerini

dizenli ve ayrintili bir sekilde tutulmasi saglanmalidir.
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