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1. ARABULUCULUK NEDIR?

Son yillarda birgok tlkede hukuk uyusmazliklarinda alternatif uyusmazlik ¢6zim yéntemleri daha fazla
tercih edilmeye baslanmistir. Taraflar uyusmazliklarini dava acarak ¢ézmek yerine, bizzat kendilerinin
¢6zmesine yardimci olacak cesitli yontemler denemektedirler. Bu yontemler, taraflara yardimci olmakla
beraber, etkin bir sekilde isletilmesi halinde mahkemelerin dava yiikiiniin hafifletiimesine de yardimci
olabilir.

Alternatif uyusmazlik ¢6zim yodntemlerinin amaci, uyusmazliklarin ¢6ziiminde yargl sistemine bir
alternatif sunarak, uyusmazliklarin bariscil, hizli ve ekonomik bir sekilde ¢dziilmesini saglamaktir. Alternatif
uyusmazlik ¢éziim yontemleri, yargl sistemiyle rekabet halinde degildir; yargiya basvurulmasi yolunu
ortadan kaldirmaz.

Uyusmazliklarin ¢d6zimine yonelik bircok yontem vardir; arabuluculuk da bu yéntemlerden biridir.
Arabuluculuk, arabulucu adi verilen bagimsiz ve tarafsiz lglncl kisi esliginde yiritilen esnek bir
anlasmazlk ¢6ziim siirecidir.

Arabuluculuk, taraflara mahkemede elde edilemeyecek firsatlar sunar; iletisim sorunlarinin giderilerek,
problemlerin konusulmasi ve Uzerinde anlasilabilecek alanlarin ortaya cikarilmasi icin olanak saglar.
Arabuluculuk stireci genellikle gonullilik temelinde yuratalir. Taraflar kendi kararlarini kendileri verirler ve
arabulucunun karar verme yetkisi yoktur. Bu nedenle arabuluculuk geleneksel dava siirecine gére dnemli
avantajlar sunmaktadir.

Arabuluculuk, aylar hatta yillarca siiren dava yoluna gore daha hizlidir ve birkag giin ya da birkac hafta
icinde tamamlanir. Uyusmazliklarin kisa sirede ¢6zilmesi ile taraflarin giindelik yasamlarina dénmeleri
kolaylasir. Ayrica arabuluculuk siireci, yargi yoluna gére daha ekonomiktir. Yargilama asamasindaki gibi harg
ve davanin basinda yatirilmasi gereken kesif, bilirkisi, tanik lcreti gibi dava giderleri de olmayacagindan
daha duslk maliyetlidir. Keza, uzun siiren yargilama sirecinde durusmalara katilirken taraflarin harcadigi
emek, zaman, yol vb. masraflar da bu sirecte s6z konusu degildir.

Yargilama sirecinde kendini ifade edebilecek imkani bulamayan taraflar, arabuluculuk sirecinde
kendilerini rahatca ifade edebilir, diger tarafi dinleyip anlayabilirler. Arabuluculuk esnek bir sirectir.
Arabulucu taraflar arasindaki iletisimi saglar. Taraflarla etkin bir iletisim icinde olan arabulucu taraflar
arasinda iletisim kurulmasina destek olur; taraflarin ihtiyaclarina ve menfaatlerine dikkat ceker.

Arabuluculuk siirecinin en 6nemli faydasi, yillarca slrebilecek yargilama sireci sirasinda zarar gérme
olasiligl yiiksek olan iliskilerin korunmasini ve sirdiiriilebilmesini saglamasidir. Arabuluculuk, is birligine
dayali ve gekismeli olmayan bir siire¢ oldugundan ve mutlaka taraflardan birinin kazanip digerinin
kaybetmesiyle sonuglanmak zorunda olmadigindan, taraflar arasindaki iliskilerin korunmasi genellikle
muambkdin olur.

Ayrica, yargilamadan farkh olarak arabuluculukta kontrol tamamen taraflarin elindedir. Bu da taraflarin
miizakerelerde ¢ok daha fazla s6z hakkina sahip olmasi ve bunlarin sonucunu daha fazla kontrol edebilmesi

anlamina gelir. Siregte kazanan ve kaybeden yoktur; taraflar hakli ya da haksiz olduklarini kabul etmek
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zorunda degildir. Anlasma her iki tarafin da onayiyla yapilir ve bu nedenlerle genellikle arabuluculukta
taraflarin memnuniyet seviyesi daha yiiksektir.

Arabuluculugun disik maliyetle ve hizli bir bicimde iyi sonuclar elde edilen bir slire¢c olmasi sebebiyle,
taraflar arabuluculuk neticesinde ¢6ziime kavusan uyusmazliklarda saglanan anlasmaya mahkeme kararina

nispeten daha fazla uyum gosterme egilimindedir.

2. HUKUKIi SURECIN AKISI

Tirkiye’de arabuluculuk, 22 Haziran 2012 tarihinde 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanununun (HUAK) Resmi Gazetede yayinlamasi ile yiiriirliige girmistir. ikincil mevzuat olarak 26 Ocak 2013
tarihinde Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yonetmeligi (HUAK Yonetmeligi) yayimlanmasiyla
da uygulanmaya baslamistir. Bu iki mevzuat Tirkiye’de arabuluculugun isleyisi ile ilgili temel ilkeleri
kapsamaktadir.

Bunun disinda ek olarak

e Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesi (her yil yenilenmektedir)
e Arabuluculuk Sistemi ve Arabulucular icin Model Etik ve Uygulama Kurallari mevcuttur.

— Her arabulucu, arabuluculuk faaliyetini ylritebilmek icin arabuluculuk egitimi alarak Adalet Bakanligi
tarafindan uygulanan yazili ve s6zIi sinavlari gectikten sonra, Adalet Bakanhg tarafindan tutulan
Arabulucular Siciline kayith olmak zorundadir (HUAK Madde 2, HUAK Yonetmeligi Madde 4).

— Taraflar, arabulucuya basvurmak, siireci devam ettirmek, sonuclandirmak veya bu siirecten vazgecmek
konusunda serbesttirler (HUAK Madde3, HUAK Yonetmeligi Madde 5).

— Siregte gizlilik ilkesi uygulanir. Arabuluculuk sirasinda paylasilan bitilin bilgi ve belgeler gizli tutulur
(HUAK Madde 4, HUAK Yonetmeligi Madde 6).

— Arabuluculuk sirasinda yapilan aciklamalar ile paylasilan belgeler baska bir amagla kullanilamaz (HUAK
Mahkemenin Taraflari Arabuluculuga Yonlendirmesi Madde 5, HUAK Yonetmeligi Madde 7)

— Arabulucu tarafsizdir ve taraflara esit davranmakla yiukimlidir (HUAK Madde 9, HUAK Yénetmeligi
Madde 8).

— Taraflar uyusmazhgin ¢d6ziimiine yonelik bir anlagsmaya vardiginda, ya da sliregten vazgegip cekildiginde
veya arabulucunun siireci sona erdirme yetkisini kullanmasi halinde arabuluculuk sona erer (HUAK
Madde 17, HUAK Yonetmeligi Madde 21).

— Arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflar bir anlasmaya vardiginda, yazili bir anlasma belgesi hazirlanir ve
bu belge taraflar ve arabulucu tarafindan imzalanir. Taraflar mahkemeden bu anlasma belgesinin icra
edilebilirligine iliskin serh verilmesini talep edebilirler (HUAK Madde 18, HUAK Yénetmeligi Madde 22).
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3. KONYA TICARET ODASI TAHKiM VE ARABULUCULUK MERKEZi (KTOTAM)
3.1.KTOTAM ve Amaci

1882 yilinda kurulan Konya Ticaret Odasli, Anadolu’nun ilk ticaret odasidir. 2018 sonu itibariyla 20 binin
Uzerinde faal Uyesi ile Tlrkiye’nin en bliyik 6. Odasi olan Konya Ticaret Odasi, kurulusundan itibaren
edindigi misyon ile Konya ekonomisine yon veren ¢alismalarina devam etmektedir. Odamiz, 137 yillik kokli
gecmisiyle, sehrin sorunlarina ¢6zim bulmak, sehrin imaj ve itibarini yliceltmek icin kendine yeni misyonlar
belirlemektedir.

Anadolu 6zel sektorini temsil eden en kokli kurumlardan biri olan Konya Ticaret Odasi olarak
hedefimiz, Konya’yl 2023’e hazirlamaktir. Bu cercevede Odamiz, kentin rekabet edebilirligini desteklemek
icin, biyik bir ¢ogunlugunu KOBI’lerin olusturdugu lyelerine verdigi hizmet yelpazesini ve kalitesini
gelistirmeye ¢alismaktadir.

Konya Ticaret Odasi olarak, basta liyelerimize ve galisanlarimiza yonelik kurumsal sorumluluk olarak
ciktigimiz bu yolda aktif 20 bin civarinda tiyemiz ve 10 binlerce ¢alisanimizla sehrimizde en etkin, en basaril
arabuluculuk merkezi hizmetini vermeyi hedefliyoruz.

Arabuluculuk, bilindigi lzere temeli medeniyetimize ait olan Ahilikten gelen ve hukuki ihtilaflarda
alternatif ¢dziim olarak uygulanan bir uzlasma yoludur. Bu 6zelligi ile toplumsal barisa hizmet eder ve yargi
sisteminin yikinil hafifletir. Kendi 6z degerimiz olan bu kurumun kanuni zorunluluklara ilaveten ihtiyari
olarak da sahiplenilecegi ve hizla yayginlasacagi diisiincesindeyiz.

Uyelerimize ve calisanlarimiza arabuluculugun avantajlarini anlatarak bilinglendirmek ve merkezimize
kayith arabuluculara yonlendirerek is diinyasindaki ihtilaflari azaltip, Gretim ve ticaretteki verimi artirmayi
amacliyoruz.

Bu cercevede Konya Ticaret Odasi Tahkim ve Arabuluculuk Merkezi i¢ Yénergesi hazirlanmis, KTO
Meclisinin onayina sunulmus ve Meclis karari ile yirtrlige girmistir. Sistemin isleyisini saglayan KTOTAM
Divan Kurulumuz, Konya Ticaret Odasi Yonetim Kurulu tarafindan gorevlendirilmis olup 5 kisiden
olusmaktadir.

Divan heyeti tarafindan; KTOTAM Arabulucu Listesinde yer alacak arabulucularin secimi ve nitelikleri,

arabuluculuk ve tahkim sekretaryasinin olusumu ve ¢alisma sekli vb. konular karara baglanmistir.

3.2.KTOTAM Avantajlari

v’ s diinyasini temsile yetkili kamu kurumu niteligindeki meslek kurulusu olan Konya Ticaret Odasi, Konya
Sanayi Odasi ve Konya Ticaret Borsasi olarak tim uyelerimizi ve calisanlarini bilinglendirme ve
merkezimize kayith arabuluculara yénlendirme potansiyeline sahibiz.

v" Merkezimiz, KTO binasi icerisinde tiyelerimiz ve tiim vatandaslarimiz tarafindan bilinen gerek 6zel aragla
gerekse toplu tasima ile ¢cok rahat ulasilabilecek merkezi bir konumdadir.

v Ticaret Odamizin binasi icerisinde olmasi sebebiyle, arabuluculuk gériismesine gelen taraflarin veya

arabulucunun ihtiya¢ duymasi halinde Konya Ticaret Odasi’'nin ve Ticaret Sicil MudurlGginin verdigi
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bitlin hizmetlere (yetki belgesi, imza sirkileri vb. belgelere) daha hizli ve pratik ulasma imkani

mevcuttur.

v KTO Karatay Universitesi ve Dis Ticaret Merkezi gibi istiraklerimizden, uzmanlk anlaminda faydalanma

kolayhgina sahiptir.

3.3.KTOTAM Ofisi ve Sekretarya

Gorisme merkezimiz; Konya Ticaret Odasi hizmet binasi zemin katinda, fonksiyonel, ileriye yonelik

genisleyebilir sekilde giriste sekretarya, toplanti odasi ve iki adet 6zel gérisme odasindan olusmaktadir.

Yogunluk olmasi, ihtiya¢ duyulmasi halinde arabuluculuk gérismeleri icin ofis ayarlanmasi miimkinddr.

Toplanti ve gériisme odalarinda telefon, yazici, bilgisayar, faks vb. her tlrli donanim mevcuttur.

KTOTAM tarafindan odamizda yapilan arabuluculuk gériismelerinde sekretarya hizmeti sunulmaktadir.

Taraflarin karsilanmasi, ¢ay-kahve servisi, kirtasiye vb. hususlarda hizmet verilmektedir.

Konya Ticaret Odasi, KTOTAM ile ilgilenmek Uzere bir personelini sekretaryada gorevlendirmistir.

Odamiz Arabulucu Listesinde yer alan tiim arabulucular sekretarya ile direk iletisim halinde olacak, tim

taleplerini derhal bildirebileceklerdir.

Sekretarya;

e EE

Arabuluculuk konusunda taraflarca direkt olarak yapilan basvurularin alinmasi,

Taraflar listede yer alan bir arabulucu lzerinde anlasmislarsa bu arabulucu ile irtibat saglanmasi,
Gerekli evraklarin arabulucuya ulastiriimasi,

Taraflarin bir arabulucu belirlememeleri halinde basvurunun divan glindemine getirilmesi,
KTOTAM'da yapilacak goriismelerin ayarlanmasi icin randevu defterinin diizenlenmesi ve

Gorisme saatlerinin arabulucu ile istisare edilerek ayarlanmasi gérevini tstlenecektir.

Gorisme saatlerinde bir gorevli merkezde hazir bulunacak ve gelen taraflari ve arabulucuyu karsilayarak

yardimci olacaktir.

3.4.KTOTAM'’da Siire¢ Akisi

Taraflarin KTOTAM’a basvuru yaparken bir arabulucu belirlememis olmalari halinde atamanin yapilmasi

usulli ilk asamada su sekilde olacaktir:

v

N

KTOTAM Arabulucu Listesi; Odamiza basvurusu esnasindaki evrak kayit sirasina gore belirlenmis
olup, atamalar bu siraya gore yapilacaktir. Divan Uyeleri Arabulucu Listesinde yer alamayacaktir.
Taraflarin bir arabulucu lizerinde anlasma saglamadiklari dosyalarda bu siralama gegerli olacaktir.
KTOTAM listesinde yer alan arabulucularin sadece KTOTAM araciligi ile degil, zorunlu veya ihtiyari
kapsamda kendilerine gelen arabuluculuk dosyalarini da KTOTAM’da yapmalari ve

sonuglandirmalari beklenmektedir.
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WV lerleyen dénemlerde merkezimizde sonuca ulastiriimis olan dosyalar baz alinarak KTOTAM
Arabulucu Listesinin hazirlanmasi veya arabulucu belirlenmemis dosyalara atamalarda KTOTAM'in
kullanim sikhgina gére arabulucu atamasinin yapilmasi vb. kriterler belirlenecektir.

W/ Arabulucu kendi ticretini kanunda belirlenen tarifeye gore kendisi tahsil edecek olup KTOTAM’in bu

konuda hicbir sorumlulugu ve yikimluligi mevcut degildir.

3.5.KTOTAM Divan Heyeti ve Arabulucu Listesi

KTOTAM web sayfasi Gzerinden (www.ktotam.org.tr) gerek arabuluculuk hakkindaki genel ve yasal

bilgilere gerekse Konya Ticaret Odasi Tahkim ve Arabuluculuk Merkezi 6zelindeki bilgilere ulasilabilir. ilgili
web sayfasinda konuya iliskin glincel duyuru ve bilgilendirmelere, egitim, panel ve konferanslara, sistemin

isleyisini anlatan gorsel materyallere de yer verilecektir.

KTOTAM Divan Heyeti asagidaki kisilerden olugsmaktadir:

= Ali DERESOY Baskan

= Dr. Ogr. Uyesi Aytekin CELIK ~ Baskan Yardimcisi
= Mehmet CAKIR Uye

= Av. Murat GUCLU Uye

= Av. Neslihan BUYUKDILLAN Uye

KTOTAM giincel arabulucu listesi ise agagidaki sekildedir:

Arb. Av. Musa ATACAN
Arb. Av. Sibel YERLIKAYA
Arb. Av. Mehmet Samil SENALP
Arb. Av. Yalgin BOSTANCI
Arb. Av. Binnur AKKURT
Arb. Av. Riichan Makbule KARA
Arb. Av. Mustafa SAHIN
Arb. Av. Omer Faruk SELES
Arb. Av. ibrahim KAYHAN

. Arb. Av. Hiilya GOK

. Arb. Av. Akif DEMIRCI

. Arb. Av. Hasan Murat GUCLU

. Arb. Av. Neslihan BUYUKDILLAN

N UM R WNPE
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4. SORU CEVAPLARLA ARABULUCULUK

Arabuluculuk Nedir?
Arabuluculuk, dostane yollarla uyusmazlik ¢6zim yontemleri icinde en yaygin olarak bilinen ve

uygulanan uyusmazlik ¢6ziim yontemidir.

Arabulucu Kimdir?
Arabulucu, sistematik teknikler uygulayarak, gériismek ve miizakerelerde bulunmak amaciyla taraflari
bir araya getirerek onlarin birbirlerini anlamalarini ve bu suretle ¢éziimlerini kendilerinin tGretmesini ve

aralarinda iletisim slrecinin kurulmasini saglamaya ¢aglayan tarafsiz Gg¢linct kisidir.

Arabulucu Tam Olarak Ne isi Yapacak?

Arabulucu, bu sirecte karar veren kisi degildir. Hatta taraflara herhangi bir ¢c6ziim de 6nermez. Taraflar
uyusmazhg kendileri uzlasarak ¢ozerler. Arabulucu, taraflarin aralarindaki asil uyusmazlhgi ve menfaatlerini
tespit ederek bu konularda tartismalarini ve ¢6ziim bulmalarini saglamaya ¢alisir. Burada taraflar kendi

¢ozumlerini kendileri Gretirler ve bunu yaparken birbirlerini anlamaya galisirlar.

Ne Zaman Arabulucuya Gidebilirim?
Kargi tarafla aranizda uyusmazlik ciktiktan ve fakat mahkeme veya tahkime basvurmadan once
arabulucuya gidebileceginiz gibi mahkemeye dava actiktan sonra da arabulucuya gidebilirsiniz.

Tiim Davalar Arabuluculuk Kapsaminda midir?

Hayir. Arabuluculuk ancak taraflarin serbest iradeleriyle karar verebilecekleri konularda mimkiindr.
Daha acik bir ifadeyle; kamu dizeniniilgilendirmeyen ve cebriicraya elverisli konularda taraflar arabulucuya
gidebilirler. Taraflarin s6zlesme konusu yapamayacaklari konularda 6rnegin ceza davalarinda, niifus kaydina

iliskin davalarda veya cocuklarin velayetine iliskin davalarda arabuluculuk mimkin degildir.

Arabulucuya basvurmakla dava agmaktan vazge¢mis mi olurum?
Hayir. Taraflar arabulucuya basvurmak, slireci devam ettirmek, sonuglandirmak ve bu sirecten
vazge¢mek konusunda tamamen serbesttir. Kendi isteginiz ile baslattiginiz bu siireci yine kendi isteginizle

sona erdirip mahkemeye basvurabilirsiniz.

Arabulucuyu nasil segecegim?

Taraflar arabulucuyu, KTOTAM web adresi olan www.ktotam.org.tr sayfasinda yer alan gilincel

arabulucular listesinden secebilirler.

Ekonomik Arastirmalar ve Proje MudiirlGgii 6
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Arabuluculuk pahali bir yontem midir?

Sire¢ sonuglanincaya kadar arabuluculuk sirecinde taraflar, davadan farkli olarak herhangi bir harg
yatirmak zorunda olmayip, tebligat, bilirkisi, tanik ve kesif gibi giderler de 6demezler. Sadece, faaliyet
siiresine gére arabulucuya, Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesine uyarinca licret édenir. Ayrica, 6zel bir
toplanti yeri vs. gerekiyorsa, bu masraflarin 6denmesi gerekir. Taraflar eger avukatlari ile bu siirece

katilacaklarsa avukatlarina da lcret 6deyeceklerdir.

Arabuluculuk siirecindeki licret ve masraflari kim karsilayacak?
Taraflar aksini kararlastirmadik¢a, arabuluculuk siirecindeki tim masraflari esit olarak

karsilayacaklardir.

Arabuluculuk siireci sonunda vardigim anlagsma benim icin baglayici midir?

Taraflar arabuluculuk sirecinin sonunda bir anlasmaya varirlarsa bu anlasmayi, asil uyusmazlik
hakkindaki yetki ve gorev kurallarina gore belirlenecek olan hukuk mahkemesine ibraz edip, icra
edilebilirligine iliskin bir serh verilmesini talep edebileceklerdir. Bu serhi iceren anlagsma, ilam niteliginde
belge sayilir. icra edilebilirlik serhinin verilmesi, niteligi itibariyle bir cekismesiz yargi isi oldugundan buna
iliskin inceleme dosya Uzerinden de yapilabilecektir. Ancak, uyusmazlik konusu aile hukukuna iliskin ise bu
islemler ayni usulle belirlenecek aile mahkemesince ve durusmali olarak yapilacaktir. Eger, davanin
gorilmesi sirasinda arabuluculuga gidilmis ise, kuskusuz ki yukaridaki is ve islemler davaya bakan
mahkemece yerine getirilecektir.

Mahkeme icra edilebilirlik serhi verirken neye dikkat edecektir?
Mahkeme; anlasmanin ve iceriginin, taraflarin (izerinde serbestce tasarruf edebilecegi isler arasinda yer

alip almadigi ve cebri icraya elverisli olup olmadigi yoniinden inceleme yapacaktir.

Arabuluculuk yoluyla anlastigimda avantajim nedir?

v" Dava boyunca yapmak zorunda kalacaginiz tim masraflardan (posta gideri, bilirkisi, kesif vb.
masraflar, yol giderleriniz gibi) ve yargilama nedeniyle diger islerinizden kisitlayip, adliyeye ayirmak
zorunda kalacaginiz zamandan tasarruf etmis olursunuz.

Mahkemeye gore daha kisa surer.

Sonug, taraflarin kontroliindedir.

Gelecege bakilir, mevcut hukuki durumun degil, menfaatin korunmasi esastir.

AN N NN

Guvenirlik ve gizlilik 6nemlidir; taraflar mahkeme 6niinde konusamayacaklarini burada rahatlikla

konusabilirler.

<

Psikolojik ve sosyolojik riski azdir; daha az yeni sorun dogurur.

<

Taraflarin anlastiklari yéntem ve ¢6ziim tarzi esastir, esnektir.

Anlasmayla ¢ozalir; iki tarafta kazanir, taraflarin sosyal ve ekonomik iliskileri devam eder.

Ekonomik Arastirmalar ve Proje MudiirlGgii 7



ARABULUCULUK NEDIR, NASIL iSLER?

1882

KONYA TICARET ODASI KTOTAM FAAL'YETLE Rl

KONYA CHAMBER OF COMMERCE

5. KAYNAKLAR

Arabuluculuk Daire Baskanhgi, http://www.adb.adalet.gov.tr/

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu, Resmi Gazete: 22/6/2012 Tarih, 6325 Sayi
KTO Tahkim ve Arabuluculuk Merkezi, http://ktotam.org.tr/
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