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1. GIRiS

Son vyillarda diinyada ve ilkemizde politik, ekonomik, teknolojik, sosyal alanlarda birgok yenilik ve
degisiklik ortaya ¢ikmistir. Ortaya ¢ikan degisimler neticesinde toplumun aktorleri arasinda yer alan kurulus
ve isletmeler gerceklesen gelismelerden etkilenmistir. Bir zincir halinde kurulus ve isletmelerin amacglari,

unvanlari, gérev ve sorumluluklari zaman igerisinde hizli bir sekilde degisim gecirmistir.

Dilinya’da yasanan siregler neticesinde, kurulus ve isletmelerin organizasyonlarinda da degisim zorunlu
hale gelmektedir. Clinki bu degisiklikler kurum ve kuruluslarin, isletmelerin organizasyonlarini bir uyum
sorunu ile karsi karsiya getirmektedir. Tim bu gelismelerin dogal bir sonucu olarak organizasyonlarda kokli
bir reorganizasyon ihtiyaci bas gdstermektedir. Harvard is idaresi Okulu Profesérlerinden L.E. Greiner’in
yapmis oldugu calismalar neticesinde organizasyonlarin tim yapilarinin gézden gegirilmesi gerekliligi
gorisi one ¢ikmistir.

Ulkemizde reorganizasyon ile ilgili kurum ve kuruluslarda ne kadar ve ne élciide ¢calismalar yapildigini
gosteren istatistiki bir veri olmasa bile hem kamu kurumlarinda ve 6zel sektor kuruluslarinda hem de
isletmelerde 6nem arz eden konularin basinda yeniden yapilanma galismalari gelmektedir.

Bu ¢alismada genis bir kitleyi ilgilendiren, isletmelerin ve kuruluslarin degisimler karsisinda ortaya gikan
sorunlara karsi gelistirdikleri ¢6ziim yolu olarak nitelendirilen reorganizasyon konusu derinlemesine

incelenmeye calisilacaktir.
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2. REORGANIZASYON NEDIR?

Reorganizasyon kavramini tanimlamadan 6nce organizasyon kavraminin tanimini bilmek yerinde
olacaktir. Genel anlamda sirketlerin hangi birim ve pozisyon tanimlariyla; pozisyonlarin ise birbirleriyle
hangi hiyerarsik iliskiler cercevesinde konumlanacaginin tanimlandigi calismalara verilen addir. Diger bir
tanimiyla organizasyon; islerin ya da faaliyetlerin aksamadan vydiritilmesini saglamak icin yapilan

diizenlemeler, olusturulan kurumsal yapi, 6rglit veya hazirlanan ilkeler olarak tanimlanmaktadir.

Kurumlar zaman zaman faaliyet alanlarindaki farkhlasmalar, is sireclerindeki iyilestirme, firsat ve
gereksinimleri, yonetim yaklasimindaki degisiklikler vb. nedenlerle mevcut organizasyon vyapilarini
degistirme ve yeniden yapilanma ihtiyaci duyarlar. Bu ihtiyag, kurumun belli bir faaliyet alani, fonksiyonu
vb. ile sinirli olabilecegi gibi bazi durumlarda organizasyonun geneline yonelik bir gereklilik de olabilir.

Buradan hareketle reorganizasyon kelime olarak yeniden yapilanma anlamina gelmektedir.

Reorganizasyon; isletme/kurum ici ve isletme/kurum disi faktorler karsisinda vyetersiz kalan
organizasyon yapisinin yeniden diizenlenerek en etkili hale getirilmesi yoniinde isletme amacina yonelik ve
planli bir sekilde yapilan ¢alismalarin bitlinidiir. Kurumlarin; organizasyon yapisindaki ve departmanlara
ayirmadaki degisikliklerin, finansal yapinin, amaglarin ve politikalarin gdzden gegirilerek yeniden
diizenlenmesi, bu amaglara varmak igin otorite, sorumluluk ve haberlesme iliskilerinin yeniden belirtiimesi

ve tanimlanmasidir.

3. NEDEN REORGANIZASYON?

Reorganizasyonun tam karsiligl yeniden 6rglitlenmedir. Siyasi, ticari, sosyal, killtirel hatta dini kurumlar
bile zaman zaman kendisini gbzden gecirerek yenilenmeye ihtiyac duymaktadirlar. Yenilenme ihtiyaci bazen
hukuki bir zaruretten kaynaklanirken bazen de bir 6rgltin kendi alanindaki gelismelerin gerisinde
kalmasindan kaynaklanmaktadir. Yeniden orglitlenme yani reorganizasyona eskiden uzun araliklardan
sonra (6rnegin; on yilda bir) basvurulurken, glinimizde ise daha kisa siirelerde ihtiya¢ duyulmaktadir.
Reorganizasyon ile kurumda mevcut olan is tanimlarinin, yetki ve sorumluluklarin, iletisim yontem ve

kanallarinin da yeniden gozden gegirilmesi gerekmektedir.
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Tablo 1. Neden Reorganizasyon

Yeniden saglanan amaglara ve degisen politikalara uyum saglamak

Degisen teknoloji

Degisen gevre kosullarina uyum saglamak

Miisterilerin/liyelerin sayisindaki degisime cevap verme

Yeni iiriin ya da hizmet sunmak

Etkinligi yikseltmek ve verimi arttirmak

Reorganizasyon ¢alismasinin amaci kurumun amag ve hedeflerine etkin sekilde ve daha verimli bigcimde
ulasabilmesini ve belirledigi blylme stratejisini daha kolaylikla icra edebilmesini saglayacak nitelikte ve
ihtiyaglarina uygun ozellikte bir organizasyon yapisina kavusturulmasini saglamaktir. Keza, yapinin ideal
seklini almasi sonucu gergeklestiriimesi disliniilen unvan revizyonu galismasi ise kurumda farkh bolim ve
birimler agisindan bir unvan standardizasyonun olusturulmasini saglayarak diger insan kaynaklari
sistemlerini kurmaya, revize etmeye yonelik cabalara temel teskil edecektir.

Her durumda amag:

e  Kurumun mevcut is modeli ve uzun dénemli hedef ve stratejileri ile uyumlu,

e Siireclere iliskin gorev, yetki ve sorumluluk paylasimini net bir bicimde tarif eden,

o Bilgi akisi, iletisim ve is birligini destekleyen,

e Faaliyetlerin ihtiya¢ duydugu etkin, yerinde ve hizl karar destek sistemlerinin olusturuldugu,

e Mevcut ve potansiyel calisanlara anlamli gérevler sunan

bir organizasyon yapisini kurgulamak ve yasama gecirmektir.
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Sekil 1. Reorganizasyonu Zorunlu Kilan Hususlar

idarecilerin
Degismesi

Eksikliklerin Ornek
Hissedilmesi Uygulamalar

Sirketlerin
Alim-Satimi

Ekonomik
Trendlerdeki
Degismeler

Teknolojik
Gelismeler

Reorganizasyona bazen kurumun disinda gerceklesen sebepler (teknolojik gelismeler, kanuni
degisiklikler, ekonomik degisiklikler, kdiltiirel sebepler vb.) neden olurken bazen de kurum icinde

gerceklesen ve miidahale edilmesine gerek duyulan durumlar yol acabilir.
3.1. idarecinin Degismesi:

ilk olarak, iist kademe yoneticilerin degismesi reorganizasyonun en énemli sebebi olarak kabul
edilmektedir. Yeni idarecinin kisiligi, bakis agisi, ¢calisma aliskanligi, uzmanlhgi ve beserf iliskilerdeki tutumu
reorganizasyonu gerekli kilabilir. Diger yandan yeni idarecinin otoriter, demokratik veya liberal kisilik yapisi

da organizasyonda degisiklik yapilmasini gerektirebilir.
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3.2. Yenilenme ihtiyacinin (Eksikliklerin) Hissedilmesi: isletme veya kurum/kuruluslarda eksikliklerin
belirgin hale gelmesi ve bu durumun aktoérler arasinda rahatsiz edici bir sekil almasi yeniden yapilanma
ihtiyaci dogurmaktadir. Bu kapsamda isletme/kurumun biinyesinde bulundurdugu eksiklikler asagidaki
gibidir:

Karar verme ve uygulamada hiz kaybi,

e Onemli hatalar yapilmasi ve bunun sik sik tekrarlanmasi,

e Bilgi sahibi olmayan idarecilere 6nemli kararlar icin yetki verilmesi,
e Haberlesmenin yetersiz olmasi,

e Asiri kontrol alani dolayisiyla kontrollin zayiflamasi,

e  Etkisiz komite ¢alismalari,

e Amaglarin sinirlarinin kesin ve net bir sekilde belirlenmemesi,

e idarecinin sik sik degismesi,

e Fazla calisma, asabi davranislar ve genel hosnutsuzluk,

e Uzun vadeli planlamada yetersizlik,

e Yenifikirlerin eksikligi.

3.3. Teknolojik Gelismeler: Her gecen glin degisen ve gelisen teknolojinin isletme/kurumlara etkisi cok
yonli ve derindir. Ginimuzde gelistirilen yeni teknolojiler, tiketici/liye taleplerinde 6nemli degisikliklere
yol agcmaktadir. Dolayisiyla isletme ya da kurumlarin da teknolojik gelismelere uygun olarak, kendi

biinyelerinde bazi degisiklikler yapmahdir.

Teknolojik gelismelere ayak uyduramayan yoneticilerin, eskimesi her fertle ilgili sahsi bir sorundur.
Fakat isletmenin ve kurumun timini etkiler. isletme/kurum, yéneticilerin eskimesinden kaynaklanan
basarisizliklari giderebilmek igin organizasyonda gerekli degisiklikleri yaparak isletmenin basarisinda
olumsuz etki yaratan yoneticileri ayni gérevde birakmayarak yapabilecekleri tiirden bir goreve getirmekte
veya gorevden alabilmektedir.

3.4. Personelden Kaynaklanan Sorunlarin Yarattigi Degisimler

Toplumda vyer alan bireylerin tutumlarinda meydana gelen degismeler kurum-isletme
organizasyonlarinda gorevli personelin de tutumlarinda degismelere yol agmis ve isyerinden beklentilerini
degistirmistir. Bunun dogal sonucu olarak kurum-isletme organizasyonlarinda calisan personelin tatmin
edilmesinde maddi 6gelerin yaninda maddi olmayan 6geler de dnem kazanmistir. Ornegin, personelin
calistig1 isletmeye giiven duymasi, isletmede personele ilerleme firsati yaratiimasi, calisma sartlarinin
iyilestirilmesi, demokratik bir ydonetim anlayisinin benimsenmesi gibi faktoérler personelin maddi olmayan

beklentilerinden bazilaridir.
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Bunun yani sira isletmede etkin bir personel degerleme sisteminin olmamasi, uygun nitelik ve nicelikte
personelin bulunmamasi, bélimler arasi g¢atismalar ve kisilik ¢atismalarinin ortaya ¢ikmasi kurum-
isletmenin basarisi (izerinde olumsuz birer etki yaratmaktadir. isletmenin organizasyon yapisinda ortaya
¢ikan bu olumsuzluklarin giderilmesi icin isletmeler reorganizasyona gidebilmektedir.

4. REORGANIZASYON SURECI

Reorganizasyon sireci genel olarak yedi asamadan olusmaktadir. Ancak bazi kurum-isletmelerde daha
az asama ile reorganizasyona gidilebilmektedir. ilk i asama isletmenin reorganizasyona gidip gitmeme
kararinin verilmesinde etkili olurken son dort asama uygulama karari verilmesi halinde, isletmede

ylratilecek reorganizasyon galismasinin kapsamini belirlemektedir.

Sekil 2. Reorganizasyon Siirecinin Olusturan Asamalar:

1. On Inceleme
Yapilmasi ve
Problemin

Ortaya Konmasi

. Karsi Tepkilerin
7. Plan Uygulamasi Belirlenmesi ve
ve Denetlenmesi Onleyici On
alismalar

6. En Uygun
Organizasyon Olumsuz Kararin
Yapisinin Verilmesi

Belirlenmesi

3. Olumlu veya

Kaynak: https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/796079

Reorganizasyon siireciyle ilgili 6nemli hususlar;

e Kurum ya da isletmede problemin nedenleri incelenmeli ve problemin énemine gére yeniden
yapilanma ¢alismasi yapilip yapilmayacagina karar verilmelidir.

e Reorganizasyonun basarisi, ¢alisan personelin bu degisikligi ne kadar destekledigiyle dogru
orantihidir. Yapilacak galisma ile ilgili bilgi eksikligi sonucu olusan tepkilerin yani sira degisiklik
dislincesinin objektif gereksinmeler yerine, kisisel ¢ikarlar tzerine kurulmasi, degisimin galisma
gruplari igindeki yerlesmis iliski ve degerleri bozacagl goriisi isletme iginde reorganizasyon

calismalarina karsi tepkilerin dogmasina neden olabilecek faktorlerden biridir.
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e Kurum ya da isletmede yeniden yapilanma karari kesinlestikten sonra ¢alismanin kimler tarafindan
ylriatilecegi konusu glindeme gelmektedir. Bu durumda bazi secenekler karsimiza ¢itkmaktadir:

» Kurum-isletme ici kisiler veya bir grup tarafindan yapilmasi (Tarafsizlik sorunu-
organizasyonu tanima avantaji)

» Kurum-isletme disindan bir danisman veya danisman grubu tarafindan yuritilmesi
(mevcut sorunlarin tespiti sorunu-tarafsizlik avantaji)

> lIsletme ici ve isletme disi kisilerden olusan karma bir grup tarafindan yiiriitiilmesi (sorunlar
gergekgi bir sekilde belirlenir ve basari saglanir)

Sekil 3. Reorganizasyon Siirecinde Mevcut Yapi Analizi

Her boélime ait yasayan organizasyon Mevcut organizasyon semasinin ve is
semalarinin olusturulmasi akislarinin incelenmesi

MEVCUT YAPI ANALIizi

Kadrolarin saptanmasi, mevcut tim Ana stireglerin belirlenmesi baslangi¢
kadrolarin gbzden gegirilmesi ve bitis noktalarini belirlemek

e Kurum ve isletmede reorganizasyon calismasini ylrutecek olan kisi veya grup belirlendikten sonra

mevcut durumun incelenmesine gegilir. Bu kapsamda:

> ilk asamada isletmeyi etkileyen ic ve dis cevre faktorler (ekonomik, politik, teknolojik, bilyiime
v.b. faktérler) ele alinarak bu faktérlerin kurum (zerinde yarattigi olumlu ve olumsuz etkiler
incelenir.

> ikinci olarak, kurumun organizasyon yapisinin bicimlendirilmesini etkileyen faktérlerden biri
olan kurumun amag ve politikalarinin tespiti asamasina gegilir. Amag tespiti icin kurumun tepe
yonetimi, genel midirler, birim muddurleri ile gorisilerek genel amaglar ve boélim amaglari
hakkinda bilgi alinir.

> Yapilan detayli inceleme sonucunda kurum veya isletmede calisanlarin yaptiklari isler, is akisi,
belgeler, plan ve biitgelerin nasil hazirlandigl, denetim ve basari degerleme yontemleri gibi
konularda bilgi alinarak isletmenin mevcut yapisi ortaya konmaya calisilir.
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» Amacin gergeklestirilmesi icin kurumun-isletmenin ihtiyaglarina uygun, gerekli sayi ve nitelikte

fonksiyonel bolimler olusturulmali, isletmede bulunmasi gereken her elemanin belirlenen
bolimlerde «ise gére adam» ilkesi uygulanarak uygun sayida personel tespitine gidilmeli, yetki
ve sorumluluklarini belirleyen goérev tanimlari ayri ayri yapilmali, emir-komuta iliskileri
belirtilmeli, etkin bir haberlesme sistemi olusturulmali ve en uygun zaman ve maliyetle karar
almayi saglayacak yonetim bilgi sistemi kurulmalidir.

Sekil 4. Reorganizasyon Siirecinde is Analizi

Sorun alanlarini, aksayan yonleri,mevcut isin niteligini ve o isin gérildigl cevreyi

hatalari belirleme gozlem ve inceleme yoluyla inceleme

iS ANALIZzi

Isi olusturan faaliyetler ve 6devler ile isin e el el e e T

belirleme

yuritilmesi icin gerekli egitim, deneyim,
caba ve sorumluluk diizeylerini belirleme

> lyi bir reorganizasyon calismasinin ¢ok kisa bir siirede uygulamaya konulmasi zordur. Bu
nedenle hazirlanan ¢alisma, belirli bir program icinde kisim kisim uygulamaya konulmasi
gerekir. Bu durumda bir taraftan calisanlarin degisikliklere uyumlari saglanirken diger taraftan

da yer degistirme, emekliye ayirma veya yeni personel alma gibi sorunlarin ¢6zimu icin zaman
kazanilmis olur.
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Sekil 5. Reorganizasyon Siirecinde Detay

is Tasarimi (is rotasyonu, is Katma deger yaratmayan
genisletme, Is zenginlestirme, tim is ve Islemlerin
vb.) kaldiriimasi

is unvanlari arasindaki emir- is akislarmin veniden Islerin birle:jtirilm-e.si, .
komuta zincirinin yeniden 3 aKis y gruplandiriimasi, yeni islerin

belirlenmesi dizenlenmesi olusturulmasi, unvanlara

iliskin gorev ve
sorumluluklarin belirlenmei

Bolimlerin birlestirilmesi,
Yeni organizasyon semasinin kaldirilmasi ya da yeni
olusturulmasi birimler ve boltimler
olusturulmasi
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5. SONUC VE DEGERLENDIRME
Yeniden yapilanma projeleri kapsaminda, organizasyonel olarak kurumun mevcut durumda ne agsamada

oldugunun ve problemlerinin belirlenmesinin (Mevcut Durum Analizi / Yonetsel Check-up) ve vizyon / ana
gaye ve misyon / vizyona nasil-ne sekilde ulasilacaginin (Kurumsal Anayasa) netlestirilmesinin ardindan bu
yolda kurumu taslyacak olan aracin yapisinin olusturulmasi asamasi gelmektedir.

ic ve dis cevrenin etkisi dolayisiyla organizasyon dinamik bir dzellige sahiptir ve kurum/isletmelerde
reorganizasyon kacinilmazdir. Herhangi bir safhadaki yavaslama veya duraklama, kurum-isletmenin
amaglarina erismesinde sorunlara sebep olabilir ve reorganizasyonda yapilacak kiigiik revizyonlarla giiniin
sartlarina uyulmahdir.

Mevcut organizasyonundan yararlanarak kurumun; uluslararasi standartlarda bir isleyise sahip olmasi,
iletisim bozukluklarinin yasanmamasi, ortak sorumluluk alanlarinda yasanan sorunlarin giderilmesi, belirgin
bir sorumlusu olmayan islerin minimuma indirilmesi, tim birimlerin ana gaye dogrultusunda hareket
etmesinin saglanmasi, gorev paylasiminin verimlilik ve etkinlik olusturacak sekilde yeniden yapilmasi
onemlidir.

Sonug olarak kurum-isletme; organizasyonel anlamda calisanlara kostek olan degil katki saglayan bir
yapiya kavusmakta, operasyonlarda etkin, iletisimde problemsiz, hedefe dogru giden yolda optimum
yonetsel donanima sahip ve degisime hazirlikli duruma gelmektedir.

6. KAYNAKCA
http://www.tanilkilinc.com/reorganizasyon-ve-unvan-revizyonu-calismasi

https://dd.com.tr/index.php/hizmetlerimiz/yonetim-danismanligi/organizasyon-reorganizasyon/

https://lean.org.tr/kurumlarin-yeniden-yapilandirilmasi-reorganizasyon/

http://www.gescozumleri.com/yeniden-yapilanma-reorganizasyon-projelerinin-basarisizliginin-ana-
nedeni-nedir/

http://yondes.com/menusag goster.php?ld=24

http://joiss.karabuk.edu.tr/Makaleler/884912170 5%20M.%20U%C3%A7ar.pdf

https://www.iienstitu.com/blog/orgutsel-donusum

http://acikerisim.bahcesehir.edu.tr:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/84/%D6rg%FCtsel%20d
€%20i%20im,%20de%20i%20im%20y%F6netimi%20ve%20%F6rg%FCtsel%20davran%20%20lar%20%FCze
rine%20%F6rnek%20bir%20uygulama.pdf?sequence=1

http://dosya.kmu.edu.tr/sbe/userfiles/file/tezler/kamuyonetimi/abdullahturan.pdf

https://www.airporthaber.com/kose-yazilari/bir-reorganizasyon-daha-yapalim.html
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