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1 Giris:

2020 yili pandemi nedeniyle zor bir yil olarak gegcmistir. Salgin déneminde Ulkeler, ekonominin
carklarini dondiirebilmek igin destek paketleri agiklamislardir. Bu donemden birgok sektér olumsuz
etkilenmistir. Bilisim sektorl ise, uygulanan kisitlamalar nedeniyle lokomotif gorevi gérmustir.
Ozellikle kamu ve &zel sektér tarafindan uygulanan uzaktan erisim uygulamalari, sektériin dnemi
bir kez daha ortaya koymustur.

2 2020 Yili Mevcut Durum:

Deloitte Turkiye tarafindan pandeminin Tirkiye ekonomisi lzerine etkilerini ortaya koymaya
yonelik “Kiresel Covid-19 Salgininin Turkiye’de Farkh Kategorilere Etkileri” raporu yayimlanmistir.
Rapor, Mart 2020 ve Nisan 2020 olmak tizere iki adet yayimlanmistir. ilk raporda 42 kategori
incelenirken ikinci raporda kategori sayisi 60’a ylikselmis ve giincellemeler yapilmistir.

Grafikte dikey eksende dijital etkilesim degisimi, Ocak-Nisan doneminde sayfa goriintiileme,
arama, sosyal medya gibi dijital etkilesimlerdeki degisimi gostermektedir. Dijital etkilesimin talebi
isaret ettigini ve ciro degisimi olmadigi belirtiimektedir. Yatay eksendeki Tahmini Toparlanma Hizi
ise kategorinin salgin sonrasi normal performansina dénme hizi 6ngorusi yer almaktadir.

Grafik 1: Tiirkiye’de Covid-19 Salgini Sonrasi incelene Kategorilerin Etkilesim Degisimi ve Tahmini
Toparlanma Hizlari, Nisan 2020.
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Kaynak: Deloitte, Kiiresel Covid-19 Salgininin Tiirkiye’de Farkli Kategorilere Etkileri, Nisan 2020
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Raporda bilisim sektort “Elektronik” kategorisi altinda incelenmistir. Mart ayinin ikinci yarisi
itibariyle toparlanmaya baslayan tiiketici elektronigi, Nisan ayinda doéviz kurlarinda yasanan artisa
ragmen hizli toparlama gostermistir. Mart ayi icerisinde kategorideki en buiylk artis etkeni olan
kiiglk ev aletleri kategorisine ek olarak Nisan ayi igerisinde bilgisayar kategorisi de artisa katki
sunmustur.

Bilisim sektoriine yénelik bir diger énemli gdsterge de Context-TUBISAD is birliginde
yayimlanan distribiitér verileridir. Context-TUBISAD Distribiitér Paneli, Tiirkiye’nin éncii Bilisim
Teknolojileri distribltorlerinin olusturdugu bir veri panelidir. Panele (ye firmalar diizenli olarak,
satis verilerine gére TUBISAD énciiliigiinde kayit altina alinmaktadir.

Pandemi donemi teknolojik altyapinin 6nemini ortaya ¢ikarirken uzaktan calisma ve uzaktan
egitim gibi slirecleri de hizlandirmistir. Her kesimde 6ncelik sirasinda bugline kadar 2. ya da 3.
sirada olan IT sektori 2020 yilinda 1. siraya yukselmistir. 2020 yili Gglincli ceyregine bakildiginda
bir ilk yasanarak panel tiyelerinin cirosunun ilk defa 1 milyar S rakamina ulastig1 gérilmektedir. Bu
ceyrekte yapilan satislarda onceki yilin ayni donemine gore %77,4 oraninda artis gergeklesmistir.

Tablo 1: Context-Tiibisad Distribiitor Paneli (Milyon $)

2018 877,1 675,4 515,5 687 2.755,1
2019 637,4 589,5 596,9 955,8 2.779,6
2020 814,6 723,2 1.059,1 2.597

Kaynak: Context, BT Distribiitor Pazari, 2020 Yili Q3 Raporu

Sektoérin donanim satislarinda; Notebook(%34), akilli telefon (%33) ve tablet bilgisayar (%7) ilk
Ug sirada yer almaktadir.

Sektérde bir 6nceki yila gore satiglari en ¢ok artan Urinler; %432,2 ile akilli saat, %215,8 ile
tablet, %213,7 ile USB olmustur. En fazla satislari diisen Griinlerde ise %-22,1 ile harddisk, %-7,6 ile
ag anahtarlama ve %-7,2 ile masalisti bilgisayarlar yer almaktadir.

Grafik 2: Donanim Satis Paylari Grafik 3: En Cok Artan ve Azalan Donanimlar
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Kaynak: Context, BT Distribiitor Pazari, 2020 Yili Q3 Raporu
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Sektordeki degisimlere baska bir agidan baktigimizda; 2020 yilinda e-devlet kapisi hizmetleri
daha fazla kullanilmaya baglanmistir. 2020’nin ilk 6 ayinda sisteme 1 milyarin Gzerinde ziyaret
gergeklestirilmistir. Bu sayi, 2017 yilinda 541.000 olarak gergeklesmisti.

“We Are Social” 2020 ek raporunda Turkiye'nin internet, sosyal medya ve mobil kullanici
istatistikleri de dikkat cekmektedir. Buna gore;

e internet kullanicisi (62 milyon, niifusun %74”{1)

e Sosyal medya kullanicisi (54 milyon, nifusunun %64’()

e Mobil kullanicisi (77milyon, nifusunun %92’si)

e internet kullanan hane sayisi (100 evde 76 iken, 100 evde 90'a ¢ikmistir),

e Tirkiye’de; salgindan 6nce internetten alisveris yapan kisilerin orani yalnizca %10 iken,
bu oran salginla beraber %80'lere ¢cikmis durumdadir.

e Evde galisma sisteminde bulunan sirketlerin %72’si tim ofis ¢alisanlari ile birlikte, %28’
ise kismi olarak uzaktan ¢alismaya gegis yapmistir.

e E-ticarette yasanan artis zaman zaman %200’lere kadar ulagmistir.

TUBISAD tarafindan hazirlanan Dijital Déniisiim Endeksi 2020 raporuna gére 2019 yilinda 2,94
olan endeks notu, 2020 vyilinda 3,06’ya vylkselmistir. Bu kapsamda ilerleme saglandigi

gorilmektedir.

2019 2020
2,94 3,06

3 2021 Beklentileri:

Turkiye Bilisim Dernegi tarafindan yayimlanan “2020 Kiresel Gelismeler Raporu”na goére bu
doneme damgasini vuran kavramlar su sekilde siralanmistir:
1. Buyuk veri ve analizi,
Robot teknolojileri,
Nesnelerin interneti,
Bulut bilisim,
Yapay zeka, sanal gerceklik, artirilmis gerceklik,
Siber Guvenlik,

Simulasyon teknikleri, modelleme,

O N o U s W

Yatay/dikey yazilim entegrasyonu.

Gelecek bes yilda sektoriin lizerinde etkili olacak teknolojik alanlarin; bulut teknolojisi, 5G,
yapay zeka, dijital donltsiim, analitik/buyuk veri, siber giivenlik, eski sistemlerin modernizasyonu,
kayit zinciri ve eklemeli imalat, sanal gerceklik gibi gelisen teknolojiler oldugu disinilmektedir.

Ozellikle 2021 yilinda yasanacak teknolojik dénisiimlerden biri olarak 5G 6én plana ¢ikmaktadir.
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5G’nin kiresel ¢apta kullanilmaya baslanacagi ve bir¢ok sektorde kokli degisiklikler yaratacagi
disunilmektedir. Bu kapsamda 2021 yili igin 6ngoriler su sekildedir:
e Robot hastabakici, glivenlik gorevlisi gibi hali hazirda kullanilan robot asistanlarin,
evlere girmesi beklenmektedir.
e izleyiciyi hikayesine dahil edecek akilli dizi ve filmlerin sayisinin artacag
distnilmektedir.
e Uzaktan galismanin yayginlagmasi 6ngorilmektedir.
e Katlanabilen akilli telefonlarin popilerliginin artacagi 6ngorilmektedir.
® Kullanicilara Ucretsiz ve sinirsiz depolama alanlari saglanacaktir.
4 Sonug:

Pandemi nedeniyle hayatimiza daha c¢ok giren dijitallesme, bircok alanda is slreglerini
degisimine neden olmustur. Uzaktan egitim, online toplanti, seminer vb. programlarin pandemi
slireciyle birlikte daha da ileri giderek farkl alanlarda dijitallesmenin 6niiniin acilacagi asikardir.

5 Kaynakga:
e Deloitte, Kliresel Covid-19 Salgininin Tiirkiye’de Farkh Kategorilere Etkileri, Nisan 2020
e Context, BT Distrib(itor Pazari, 2020 Yili Q3 Raporu,
e TUBISAD, Tiirkiye’nin Dijital Déniisiim Endeksi 2020 Raporu,
e TUBISAD, Koronaviriis’iin (Covid-19) Bilisim Sektoriine Etkileri, 04.05.2020,

e Turkiye Bilisim Dernegi, Kiiresel Gelismeler Raporu 2020.
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