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1. GiRiS

internet teknolojilerinde yasanan gelismelerin hizi, tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de pek cok
sektorde is yapma modellerini kdkten degistiren ve gerek tiketicilerin gerekse de firmalarin tercihlerini
belirleyen temel norm halini akmistir. Dijital alanda yasanan bu gelismelerin yani sira internet erisiminde
yasanan hizh artis, tlketici aliskanlklarini yeniden sekillendirerek elektronik ticaretin yayginlasmasini
saglamistir. Tuketiciler, internet Gzerinden alisveris yapma aliskanhgi kazanirken, firmalar da tiiketiciye
ulasma gayretiyle internet kanallarina daha fazla agirlik vermeye baslamistir. Bu nedenle e-ticaret, hizla
blylmeye baslamig ve ticaretin isleyisini farklilastirmaya baslamistir.

Amerikali tuketiciler aligverislerinin %70’e yakinini, Avrupa %35’e yakinini internet {izerinden
gerceklestiriyor. Tirkiye de bu alanda Avrupa'nin en bliylk pazarlari arasinda yerini aldi bile...

Diinya capinda perakende e-ticaret satislari %20’nin izerinde biyliyerek 2020 yilinda 4,28 trilyon ABD
dolarini bulmustur ve e-perakende gelirlerinin 2022’de 5,4 trilyon dolara ulasmasi beklenmektedir. Ayrica
2020 yilinda e-perakende satislari diinya ¢apindaki tim perakende satislarinin ylizde 18’ini olusturmustur.
Bu rakamin 2024 yilinda yizde 21,8’e ulasmasi beklenmektedir.

Mevcut duruma ve gelecek yillara dair calismalara bakildiginda, e-ticaret sektérinin minimum gelecek
25 yilinda bir gerileme hatta duraklama bile 6ngoriilmemektedir. Yani bircok sektoriin blylik korkusu olan
sektordeki rekabete dayali sektoriin tikanmasi hali, e-ticaret sektori icin gecerli degildir.

Bu nedenle artik ticaret yapan herkesin kiresel rekabet sartlarinda e-ticaret ve sanal diinyaya ayak
uydurmasi gerekmektedir. Kiiresel ve bolgesel pazarda farklilasmak ve karliligini artirmak isteyen isletmeler

e-ticaret lizerinden Urinlerini sunmakta ve tedariklerini e-ticaret Gizerinden gideriyor.

2. TURKIYE’DE E-TiCARETIN DURUMU

Geng ve dinamik bir nifusa sahip olan Tirkiye’de bireylerin internet kullanimindaki biliytk artisla
beraber internet ve e-ticaret sitelerine egilim her gecen giin artmaktadir. Calisan sayisinin artmasi, geng
tuketici kitlesinin mobil araglara ve internet kullanimina yatkin olmasi e-ticaret sitelerinin tercih edilmesinde
onemli paya sahiptir. TUrkiye’de tlketicilerin yasam tarzlarinin degismesi ve zaman darhigi gibi faktorler
ahisverise alternatif olan e-ticaret sitelerinin kullanimini arttirmistir.

Tirkiye'de e-ticaret rakamlari pandemi déneminde astronomik bir sekilde artmis durumdadir. 300
milyar TL biiylklige kosan Tirkiye e-ticaret sektorl, pandemiyle birlikte ylizde 66 blylmustir. Sektor, 5
yilda kat edecegi yolu 1 yilda kat etmistir. Rakamlara bakildiginda 2020 yilinda 226 milyar TL'lik bir hacimden
bahsedebiliriz. Tabi bu rakamin geleneksel perakende igindeki orani 2020 yilinda ylzde 16 fakat 2019 yilina
baktigimizda ise bu oran yizde 9'du. 2021 yilini bitirdigimizde ise bu rakamin ylizde 20 civarinda olacagi

ongorilmektedir.
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2021 yilvilk 6 ayi itibariyla ise tGlkemizde e-ticaret hacmi bir 6nceki yilin ayni dénemine gére %75.6’lik
artisla 161 milyar TL olarak gergeklesmistir. 2021 yili ilk 6 ayinda siparis adetleri ylizde 94.4 artis ile 850.7
milyon adetten 1 milyar 654 milyon adede yiikselmistir.

E-Ticaretin Genel Ticarete Oraninin Aylara Gore Dagilimi
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Kaynak: T.C. Ticaret Bakanhgi E-Ticaret Bilgi Platformu

2021 yilinin ilk 6 ayinda e-ticaretin genel ticarete orani %17.6 olarak gergeklesmistir. Bu oranin en
yiksek oldugu ay %20.2 ile Mayis ayi olmustur. Koronaviris (Covid-19) salgininda kontrolli normallesme ile
birlikte bu oran Haziran ayinda %15.2 olarak gerceklesmistir.

Ulkemizde 2021 ilk 6 ayi itibariyla e-ticaret faaliyetinde bulunan 321.742 isletme bulunmaktadir. Bu
isletmelerin 23.373 adedi, ETBiS’e (E-Ticaret Bilgi Platformu) kayitll hizmet saglayici olarak faaliyet
gosterirken, 312.532’si e-ticaret pazaryerlerinde faaliyet géstermektedir. ETBIiS’e kayitli site sayisi 28.029’a
ulagsmistir. 14.154 adet isletmemiz kendi sitesinde e-ticaret faaliyetinde bulunmakla birlikte e-ticaret
pazaryerlerinde de satis yapmaktadir.
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E-Ticaret Isletmelerine Iliskin Veriler
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Kaynak: T.C. Ticaret Bakanhgi E-Ticaret Bilgi Platformu

isletmelerin % 70'i yalnizca bir, % 15’i iki pazaryerinde satis yapmayi tercih ederken % 7'si 3 pazaryerini,
% 4’0 ise 4 pazaryerini tercih ederek satis gerceklestirmektedirler.

E-ticaret faaliyeti yiiriiten isletme sayisinin en fazla oldugu ilimiz istanbul’dur. (% 41) Bu ilimizi Ankara
(%8), izmir (%6.5), Bursa (%4), Antalya (%3.5) ve Konya (%2) illeri takip etmektedir.
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Kaynak: T.C. Ticaret Bakanhgi E-Ticaret Bilgi Platformu
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2021 Vil ilk 6 Ayinda E-Ticaret Hacminin Sektérlere Gére Dagilimina bakildiginda; beyaz esya ve kiigiik
ev aletleri yaklasik 22.4 milyar TL, giyim, ayakkabi ve aksesuar 10.9 milyar TL, elektronik sektori ise 7.3
milyar TL'dir.

E-Ticaret Hacminin Sektorlere Gore Dagihm (Milyar TL)

22,4
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7.3 6,1 6,1 &
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Bevaz Esva ve Giyim, Elekironik Gada ve Yemek Havayollan Sevahat
Kiiciik Ev Avyakkab ve Siipermarket sektorii
Aletleri Aksesuar

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanhgi E-Ticaret Bilgi Platformu

3. KOBI'LER VE E-TiCARET

Tim dinyada KOBi’ler ekonominin cekirdek giicii olarak kabul edilmekte ve gelismislik derece ne
seviyede olursa olsun hemen hemen tiim llkelerin kendi ulusal ekonomileri igerisindeki payinin %60-90’nin|
belirlemektedir. iste bu gercekle beraber KOBI’lere atilimlarini gerceklestirmeleri amaciyla tesvikler
verilmenin yani sira hukuksal, finansal ve teknolojik acilarsan destek verilmektedir. Bu konuda 6zellikle ABD,
AB ve Avustralya 6nemli adimlar atmislardir. S6z konusu Ulkeler KOBI’lerin gelisiminde girisimcilik, yaraticilik
ve yenilikgiligin gelistirilmesini temel ilke olarak ele almislardir. Ayrica, gerek meslek kuruluslarinin KOB/i’lere
finans saglamasi gerekse hiikimet organlarinin egitim ve gelistirme programlari diizenlemeleri konularinin
Uzerinde hassasiyetle durmaktadirlar.

E-ticaret en biyiik etkisini yine KOBI'ler {izerinde gergeklestirmektedir. Sanal ortam biiyiik 6lcekteki
isletmelere karsi KOBi’lere dnemli avantajlar saglamaktadir. Eskiden beri biiyiik bir problem olan trettikleri
UrGndn satilabilmesi icin hedef kitleye ulasimlarini saglayacak pazarlama kanallarindan yoksun olan kiiglik
isletmeler, yeni diizene adapte edilmezlerse biiyiik isletmelerin karsisinda ¢aresiz kalacaklardir. internet iste
tamda bu noktada KOBI’lere etkili ve ucuz bir pazarlama kanali sunarak diinyaya acilma imkani sunmaktadir.
KOBI'ler de bu sayede yiiksek maliyet harcamalari yapmadan tiim diinyaya Uriinlerini tanitma sansi elde
etmektedirler.
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Pandemi nedeniyle hem fiziksel kanalda hem de dijital kanalda satis yapan KOBi'lerin yiizde 63'li fiziksel
kanallarinda yasanan sikintilar sebebiyle ciro dislsi yasamistir. Dolayisiyla dijital kanalda satislari
olmasaydi bu KOBI'lerin yaklasik yarisi icin ciro diisiisii yiizde 50 daha fazla olacakti. 2020 yilinda E-ticaret
yapan KOBI sayisi 69 binden 100 bine yiikselmistir ve bu sayi giin gectikce artmaktadir.

3.1. Neden E-Ticaret?

internetin yol actigi degisimle birlikte ticaret de geleneksel ydntemlerin yerine e-ticaret platformlarina
tasinmistir. Dinyadaki dijital degisimlere ayak uyduranlar e-ticaret yatirimlarina hiz vererek yenigagin
teknolojilerinden yararlanmaya baslamistir.

Peki, KOBI’ler e-ticarete neden baglamali?

- Daha fazla kisiye ulasma imkani

KOBI'lerin fiziksel magazalarinda ulasabilecegi kisi sayisi sinirliyken e-ticaret sitesinde ulasabilecegi kisi
sayisi ise sinirsizdir. E-ticaret isine girdikten sonra sinirlarin tamamen ortadan kalktigi ve dinyanin her
yerinden insanin firmanin Urlinlerine ulasabildigi bir ortam olugsmaktadir.

- Daha az maliyet

Fiziksel bir magaza agmak KOBI’ler icin yiiksek maliyetli olabilir. Oysa e-ticaret sitesinin maliyeti fiziksel
magaza kirasi yerine firmanin Grin stokuna bagl olarak sadece depo vb. gibi daha ucuz maliyetler olacaktir.
Avyrica geleneksel ticaret yontemleri ile hammadde tedarigi yapan firmalar ¢ok sayida tedarikgi ile is birligi
yapmak zorunda kalirken, e-ticaretle ugrasan firmalar aracilari ortadan kaldirarak direkt olarak
tedarikcilerden satin alma sansini yakalarlar. Bu sayede isletmelerin araci maliyetleri de diiserek daha az
maliyetle tGriin ahimi gerceklestirmis olurlar.

- Sinirsiz Girun sergileme olanagi

KOBI’ler magazalarinda sinirl sayida iriin sergileme olanagina sahipken e-ticaret ile sinirsiz iiriin
sergileme ve satis artirma sansina sahiptir. Bu yoniyle e-ticaret firsatlarla doludur.
- 7/24 satis olanagi

E-ticaret sitesinin avantajlarindan biri de firmanin zamandan bagimsiz olarak Uriin satma sansina sahip
olmasidir. Magazalarin belirli galisma saatleri varken e-ticaret sitelerinde bu tamamen ortadan kalkar ve
diinyadan herkese acik 7/24 satis olanagi sunan bir online magazaya s6z konusu olur. Bu da daha kolay ve
daha fazla satis ihtimali olarak isletmelere yansir.

- Farkli pazarlama stratejileri

internet diinyasinin gelismesi ve internet kullanicilarinin diinya genelinde her gecen giin artis
gdstermesi ile birlikte KOBI'ler e-ticaret sitelerini farkli pazarlama ydntemleriyle daha fazla kullaniciya
sunma sansina sahip hale gelmistir. Dijital reklam, sosyal medya pazarlamasi gibi yontemler hem daha

uygun fiyatl hem de ¢ok daha etkili pazarlama ve reklam olanagi sunmaktadir.
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- Ayni sektorde yer alan firmalarla rekabet etme sansi

E-ticaret sitesine sahip olmak firmanin ayni sektérde yer alan diger firmalarla rekabet etme sansini
artirir. Gelismelere ayak uydurmak ve yeni pazarlara yonelmek firmanin rakiplerinin 6niine gecmesini ve
onlarla rekabet etme sansini yukari tagir.

- Madsterilerle iletisim kurma imkani

E-ticaret site ile firma halihazirda miusterilerini daha kolay ve hizli bir sekilde Grlinleri hakkinda
bilgilendirebilir ve misterilerinin yeni koleksiyon uriinlerinden haberdar olmasini saglayabilir.

- Yeni musterilere ulasma imkani

E-ticaret, firmanin kendi markasiyla daha 6nce ulasamadigi farkli musteri gruplarina ulasmasini ve
onlara markasini tanitmasini saglar. Boylece firma yeni musteriler edinebilir ve marka taninirhgini artirabilir.

- Musteri Egilimlerini Takip Etme Sansi

E-ticaret, musteri bilgilerinin bir veri tabaninda tutulmasi yoluyla, firmalarin, musteri davranislarini daha
yakinda takip edebilmesi ve inceleyebilmesinde, mdisterilerin satin alma davranislarini takip
edebilmelerinde ve boylece misterinin ilgisini cekebilecek yeni Griinlerin secimi ve siparis konusunda karar
verilmesinde biliytk kolaylk saglamaktadir.

- Maliyetleri azaltip, verimliligi artirma imkani

E-ticaret isletmeler arasi ticaretle maliyetlerin azaltilmasi ve verimliligin arttirlmasinda olumlu
katkilarda bulunmaktadir. Ornegin; geleneksel ticarette muhasebe ayri bir alanda tutulurken e-ticarette
bunlar tek bir altyapi tarafindan saglanmaktadir. Bu sekilde hem zamandan tasarruf yola gidilmis hem de
daha az insan giicliyle basariya ulasma saglanmaktadir.

- Bilgi ve Zaman Yonetimi

E-ticaret KOBI’ ler agisindan etkin bir bilgi ve zaman yénetimi aracidir. Ulusal ve Uluslararasi boyutta
ticari islemlerin elektronik ortamda yiritiImesi bilgi ve zamanin etkin yonetimini saglamaktadir. Dolayisiyla
Grandn siparisi ve teslimi arasindaki zaman en aza indirgenmekte, zamandan kaynaklanan maliyetler

stoktan distlmektedir.
3.2. KOB/’lerin E-Ticaret Konusundaki Eksilikleri

Bilgi teknolojilerini kullanmanin ve e-ticaretin isletmelere sagladigi faydalara ragmen kiiglk isletmeler,
teknolojik yetersizlik, kalifiye elaman eksikligi, e-ticaretin kendilerine saglayacagi faydalar hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmama vb. nedenlerden dolayi e-ticaret siirecine yeterince katilamamaktadirlar. Béylece e-
ticarete katilim azalirken, daha disiik maliyet, yiksek verimlilik ve genis pazarlara erisim tiiketici ve
tedarikgilerle iliskilerin gelistirilmesi firsatlarini kagirmaktadirlar.

KOBI’lerin e-ticaret konusunda halen giiven eksiligi yasadiklar gériilmektedir. E-ticarette 6deme ve
tedarik stireclerinin sanal ortamda gerceklestirilmesi glivensizlik boyutuna daha da tirmandirmaktadir. Yine
Olgek kiictikliglin vermis oldugu geleneksel yonetim anlayisi beraberinde sirket bilgilerinin, Griin ve hizmet

detaylarinin internet ortaminda paylasilmasina sicak bakilmasini engellemektedir.

Ekonomik Arastirmalar ve Proje Mudurlagi



E-TICARETIN YUKSELISi VE

L. e KOBI’LERIN YASADIGI SORUNLAR

KONYA CHAMBER OF COMMERCE

Sirketlerin e-ticaret yapabilmeleri igin teknolojik altyapinin gelismis olmasi gerekmektedir. Ancak
tilkemizde cok sayida KOBi’nin e-ticaret yapmak icin yeterli teknolojik altyapisinin olmadigi gériilmektedir.
Aslinda e-ticaret uygulamalari disiik maliyetli satis ve pazarlama imkani sunmasina ragmen KOB/'ler e-
ticaret sisteminin kurulmasindaki maliyeti ylksek bulmaktadirlar. Yine sistemin kurulmasiyla birlikte, bu
sistemin devami ve ek uygulama maliyetleri de KOBi’ler icin maliyet unsuru olmaktadir. Ulkemizde
KOB/I’lerin e- ticaret ve e-ticaretin beraberinde getirecegi is potansiyeli ve verimlilik konusunda yeterli
bilgiye sahip olmadigi gorilmektedir.

4. TURKIYE’DE E-PAZARYERLERI

Glnlmuzde e-ticaret ¢ok hizli gelismekte, yeni is modelleri ve bir¢ok yenilikle tiiketicilerin karsisina
¢ikmaktadir. Bu gelismeler zaman igerisinde bir¢ok fayda sunan bu ticaret modelinin bazi sakincalarinin
oldugu veya olabilecegi endiselerini de beraberinde getirmistir. Bu endiseleri en ¢ok artiran ise e-
pazaryerleri olmustur.

E-pazaryerleri, bazi girisimciler tarafindan olusturulan saticilarin ve tiketicilerin ticaret yapmasina
imkan saglayan platformlardir. Ozellikle kiigiik ve orta boy isletmeler (KOBI) e-pazaryerleri izerinden satis
yapmayi tercih etmektedir. Clinkli e-pazaryeri (izerinden satis yapmak, bircok firma icin kendi internet
sitesini kurarak satis yapmaya gore daha az maliyetli ve daha etkilidir. Ayrica e-pazaryeri, 6lcegi nedeniyle
diger e-ticaret sitelerine gore daha gorinir olabilmektedir.

Son yillarda Glkemizde e-pazaryerlerinin sayisi hizl bir sekilde artmistir. Bugtn itibariyle 6nde gelen e-
pazaryerleri su sekilde siralanabilir:

e Hepsiburada

e Trendyol
e N11
e  Gittigidiyor

e Ciceksepeti
e Amazon Tirkiye
e EpttAVM

HSBC Global Research tarafindan yapilan arastirmaya gore, 2020 yilinda Turkiye’de e-ticaret, Trendyol
ve Hepsiburada’nin egemenliginde ‘oligopolistik’ bir yapiya dénliismeye baslamistir. Rapora gore, Trendyol
ve Hepsiburada, Turkiye’de e-ticarette liderligi elinde tutmaktadir. Buna gore, Cinli Alibaba’nin destekledigi
Trendyol ylzde 27’lik bir pazar payi ile ilk sirada yer almaktadir. Amerika’daki Nasdaqg borsasinda halka arz
edilen ilk Tark sirketi olan Hepsiburada ise ylzde 17’lik pazar payina sahiptir. N11, ylizde 9 pay ile lglincl
sirada, Gittigidiyor ise ylizde 4’lik pay ile 4. sirada yer almaktadir.
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Tiirkiye’de Onde Gelen E-pazaryerlerinin Pazar Paylari (2020)
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Kaynak: HSBC Global Research

5. E-PAZARYERLERINDE KOBI’LERIN KARSILASTIGI SORUNLAR

E-pazaryerlerinde satis yapan isletmelerin karsilastiklari baslica sorunlar ve ¢6ziim 6nerileri su
sekildedir:

5.1.Haksiz Ticari Uygulamalar

E-pazaryerleriyle ilgili endiselere neden olan en 6nemli husus, bazi Pazar yerlerinin pazarda hakim
konuma ge¢mesi ile binlerce hatta milyonlarca firmanin ticaret yapabilmek icin bu e-pazaryerlerine bagimh
hale gelmesi ve bu e-pazaryerlerinin belirledikleri kurallar ¢cergevesinde ticaret yapabilmesidir. Bu asimetrik
pazarlik giicli, pazaryerlerine ticaret kosullarini tek tarafl belirleme imkan ve yetenegi verirken buna maruz
kalan saticilar agisindan énemli belirsizlik ve ticari risk dogurmaktadir.

Pandemi ile birlikte pazar payi blylyen e-ticaret sirketlerinden bazilarinin rekabet ihlalleri yaptiklarina
iliskin sikayetler gelmektedir. Bu e-pazaryerleri satici konumundaki tedarikgilerle yaptigi anlasmalarda
ylksek komisyon dikte ettirmenin yaninda, rakip firmalara mal vermemelerini, verecekse de kendisine
verilen fiyatlarla degil, daha ylksek fiyat 6nermelerini sart kosmaktadir. Bu durumda 4.maddenin ihlali de
s6z konusu.

Rekabet Kanunun 6. maddesi hakim durumun kotiye kullanilmasini diizenlemektedir. Bu kapsamda
Rekabet Kurumu, e-ticaret sektoriinde pazarda hakim olan firmalarin faaliyetlerini ayrintili olarak incelemeli
ve herhangi bir ihlal tespitinde de “hakim durumun koétiye kullaniimasi” kapsaminda yaptirimlar

uygulamalidir.
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5.2.Yiiksek Komisyon ve Hizmet Ucretleri

Komisyon oranlarinin pazarliktaki glic dengesini gostermesi bakimindan 6nemi dikkate alindiginda,
ylksek komisyon oranlarinin pazarda gliclii konuma sahip yerlesik pazaryerlerince uygulandigl sonucuna
ulasilabilir.

Komisyon oranlari, saticilarin satis yaptigl kategoriye gore farkhlik gostermektedir. Bu dogrultuda,
elektronik gibi pahali ve saticilarin kar marjlarinin daha disiik oldugu Uriin kategorilerinde, komisyon
oranlarinin da gorece daha distk oldugu, bununla birlikte moda, ev tekstili, ‘ev, yasam ve ofis’, oyuncak
gibi kar marji daha ylksek olan kategorilerde komisyon oranlarinin da goérece yiksek uygulandig
gorilmektedir.

Bununla birlikte, belirlenen kategori bazli komisyon oranlarinin, saticilarin pazarlik gicine, satis
performansina, tiiketiciden aldigl satis puanina bagli olarak saticilar Ozelinde de farklilasabildigi
gorilmektedir. Ayrica Dolayisiyla saticilar arasindaki komisyon farkhliklarinin, satici 6lcegine dayandigi,
satici 6lcegindeki artisa bagh olarak saticinin pazarhk gicinin artmasinin komisyon orani pazarliginda saticl
lehine bir tablonun olusmasini sagladigi anlasiimaktadir.

Saticilarin, pazaryerleri tarafindan uygulanan komisyon oranlarini, kendi satis fiyatlarina bir dlclide
yansittiklari dikkate alindiginda, hem saticilarin rekabetci fiyatlar sunmalari zorlasmakta hem de tiketiciler
daha yiksek fiyatlar ile karsi karsiya kalabilmektedir.

Gerek pazaryerleri tarafindan saticilardan alinan komisyon oranlarina gerekse pazaryerleri tarafindan
listeme bedeli, Giyelik Ucreti, magaza agma bedeli, hizmet bedeli gibi tcret kalemleri altinda talep edilebilen
ilave Uicretlere iliskin olarak pazaryerlerinin saticilara karsi seffaf olmasi 6nem arz etmektedir. Ozellikle,
pazaryerleri tarafindan ‘ilave (cret’ olarak nitelendirilebilen Ucretlerin saticilara verilen hangi hizmet
karsiliginda alindiginin agik olmasi, yani saticilarin hangi hizmet karsiliginda hangi Ucreti 6dediginden
ve/veya 6deyeceginden haberdar olmasi, platform ici rekabetin dnemli bir ayagini olusturmaktadir.

5.3.Kargo Hizmeti

Son vyillarda online pazaryerleri kendi kargo firmalarini kurmustur ve saticilarini gonderilerini kendi
kargo ve lojistik aglI lzerinden yapmaya yonlendirmektedir. Bu kapsamda, Hepsiburada, Trendyol ve
EpttAvm’nin kendi kargo hizmetlerinin bulundugu, GittiGidiyor, N11, CicekSepeti, Amazon Turkiye’nin ise
anlasmali olduklari ve/veya saticilarin anlasmal olduklari kargo firmalari Uzerinden faaliyetlerini
sardarduakleri gortlmektedir.

Bu pazaryerleri arasinda sadece Epttavm saticilari PTT Kargo ile ¢alismalan konusunda zorunlu
tutmaktadir. Ancak PTT kargo gonderileri diger kargo firmalarina gére daha geg ulastirmaktadir. Bu da
saticilarin misteri ile sorun yasamasina neden olmaktadir.

Kendi kargo hizmetine sahip olan pazaryerleri 6zelinde saticilarin yaklasik %40’ inin, pazaryerinin kendi
kargo hizmetini kullanmaya yonelik bir zorunluluk veya tesvikle karsilastigi anlasiilmaktadir. Bu noktada,

pazaryerleri saticilara ilave Ucretsiz hizmet sunumu, daha distk komisyon ve/veya hizmet bedeli
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uygulanmasi ile Uriinlere pazaryerinin bltgesinden promosyon/indirim uygulanmasi seklinde tesvikler
sunmaktadir.

Pazaryerleri tarafindan kendi kargo hizmetlerinin kullanimina yonelik olarak yapilan tesviklerin,
genellikle dogrudan tesvik niteliginde ve saticinin ilgili pazaryeri Uzerindeki maliyetlerini/fiyatlarini
etkileyecek ozellikte oldugu belirtilmektedir. Ayrica kargo hizmetinden yararlanan ilgili saticilarin, arama
siralamasinda 6n plana cikarilmasinin, pazaryerinde yer alan saticilari dezavantajli konuma disiirerek
pazaryeri icindeki rekabet dengesini bozabilecegi degerlendirilmektedir.

Diger taraftan Hepsiburada (hepsiJET) ve Trendyol’un (Trendyol Express) kendi kargo hizmetlerinin diger
ulusal nitelikli kargo firmalarina (MNG, PTT, UPS, Yurtici, Srat vb. ) nazaran gorece disuk Olcekte oldugu
g6z 6niinde bulunduruldugunda, lojistik ve kargo hizmeti sunan diger rakipler icin pazarin kapanabilecegi
degerlendirilmektedir.

Kargo konusunda bir diger sorun ise Pazaryerlerinin uyguladigi kampanyalarda kargo maliyetlerini
saticlya yansitmasidir. Uygulanan kampanyalar sebebiyle ucuz rinler kargo bedava saglayacak misteriler
icin firsat Urind haline gelmektedir. Musteri iki ayri saticidan alip kargoyu bedavaya getirdiginde, ucuz

GrGna satan satici kargodan zarar etmektedir.
5.4.iletisim Sorunu

Pazaryeri ve saticilarin ticari iliskilerinde yeterli diizeyde seffaflik ve aciklik olmasi, taraflar arasindaki
etkilesim ve iletisimin saglikh sekilde yiritilmesini saglayan zeminin yaratilmasi bakimindan kritik
onemdedir. Bu kapsamda saticilarin, karsilastiklari tim sorunlarda, pazaryerleri ile hizli bir sekilde iletisim
kurabiliyor olmalari gerekmektedir. Cilinkli yasanan sorunlara iliskin olarak pazaryeri ile iletisim
kurulamamasi, saticilarin pazaryerindeki satislarini zorlastiracak ve/veya engelleyebilecektir.

Saticilarin blyiik bir kesimi “pazaryerleriile iletisimde zorluk yasadigini” belirtmektedir. Pazaryerlerinde
(6zellikle Amazon Tirkiye) saticilarin sorunlarina ¢6zim Uretecek yeterli destek personeli yoktur.

Ayrica saticl firmalar Pazaryerleri tarafindan cezai durumlar ile ilgili yeteri kadar bilgilendirme

yapiimadigini ve bu nedenle yeni saticilar i¢in cezai duruma diismenin kaginilmaz oldugunu soylemistir.

6. SONUC

Turkiye’nin geng nifusu, dijitallesmeye verdigi deger, her yil gelisen haberlesme alt yapi yatirimlari,
e-ticaret odakl gelismeler ve biiylime, online ticaret ekseninde Turkiye igin her zaman avantajdir. Covid-19
Pandemisi ve sonrasinda yasanilan global saglik krizi, e-ticaret faaliyetlerinde planlanan gelisimlerin ¢ok
daha 6nce olmasin sebep olmustur. Tirkiye bu siirecte online ticaret gelisimine hiz kazandirmis, bir ¢ok
farkliis kolunun pandemi odakl verdigi tepkiye olumlu bir ivme ile desteklemistir. Ozellikle insanlarin temel
ve hayati ihtiyaclarinin karsilanmasi yoniinde Ureticilerin, hizmet saglayicilarin verdigi gelisim odakh

bliyime 6nemlidir.
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Tum diinyadaki teknolojik gelismeler artik KOBi’leri daha fazla AR-GE’ye ve daha fazla teknoloji
kullanmaya zorlamaktadir. Bu degisime ayak uydurmanin kaginilmaz hale geldigi glinimuizde “e-ticaret” ¢ok
onemli bir yol olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

E-ticaret tahminlerinde 6tesinde her gecen giin daha fazla blylimektedir. E-ticaret hizh bir sekilde
blyirken toplam ticaret payindaki orani hala olduk¢a azdir. Gliniimuzde, E-ticaret sayesinde isletmeler
daha etkin tedarik ve dagitim zincirleri olusturmakta, islem maliyetlerini azaltmakta ve daha bunun gibi nice
avantajlara imkan vermektedir.

E- ticaret sektdrii hemen her élcekteki firma icin avantajlar diinyasinin kapisi aralamaktadir. Ozellikle
KOBV'ler ellerindeki giicii degerlendirebildiklerinde cok sayida firsati dogru bir sekilde degerlendirerek
blyik sirketlere kafa tutabilecek hale gelebilmektedir. Bu boyuta gelebilmek icin ise atilacak adimlarin
basinda ise yapilan isi e-ticarete de tasimak gelmektedir.

Sik sik degisen talep ve ihtiyaclar dogrultusunda hizlanan tiiketim ve pandeminin yarattigi kosullar
nedeniyle ivmelenen pazar, bircok yeni firsati ve tehlikeyi beraberinde getirmektedir. Yiksek talep
miktarinin her zaman karl bliyiime anlamina gelmedigi, dogru stratejiler olmadan alinan aksiyonlarin karin
erimesine yol actigl soylenebilir. Nitekim e-Ticaretin ylikselen trendine ragmen, e-ticarette, zarar etmeye
devam eden ya da dusilk karlilhkla yoluna devam eden cok sayida sirket bulunmaktadir. Sektére gore
degismekle birlikte fiziksel ortama/magazaya oranla kéarlilik diststu yuzde 50’lere kadar gikmaktadir.
Ozellikle bazi sektorlerde lojistik, triin degistirme ve iade gibi maliyet yaratan etkenler nedeniyle, e-ticaret
karsiz hale donlsebilmektedir.

Ozellikle e-pazaryerlerinde KOB/I’ler sorunlar yasamaktadir. Her ne kadar e-pazaryeri tizerinden satis
yapmak, birgok firma icin kendi internet sitesini kurarak satis yapmaya goére daha az maliyetli ve daha etkili
olsa da, e-Pazar yerlerinin pazarlik giicii az olan KOBi’'lere dayattigi birtakim uygulamalar KOBi’lerin e-
ticarette yeterince blylyememesine neden olmaktadir.

Bu noktada firmalar kendi e-ticaret sitelerini kurmaya yonelmektedir ve bu durum tesvik edilmelidir.
KOBI’ler basta olmak izere isini e-ticarete de tasimak isteyen herkesin éncelikle “Giiven Damgasi”ni almasi
blylik onem tasimaktadir. Ticaret Bakanligi'nin yetkilendirmesi ile Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
tarafindan verilen Giiven Damgasi, 6zellikle KOBi’lerin e-ticarette giivenilirligine destek olmaktadir. E-
ticaret yapan firmalarin Gliven Damgasi hakkinda bilgilendirilmesi ve tesvik edilmesi gerekmektedir.

Bununla birlikte e-ticaret kontrol edilmedigi takdirde bazi tehditler de barindirmaktadir. Online
pazaryerlerinin etkin enstriimanlarla kontrol edilmedigi takdirde rekabetten vergiye, piyasa gézetiminden
tiketicinin korunmasina kadar bircok alanda ekonomiyi ve toplumu olumsuz etkileyebilecek sonuclarin
ortaya ¢ikabilecegi gorilmektedir.

Bazl e-pazaryerlerinin pazarda hakim duruma yilkselmesi, tiiketicilere ve saticilara yonelik birtakim
uygulamalarina karsilik mevcut hukuk kurallari cergevesinde ciddi bir yaptirim uygulanmamasi, bliytiyen bu

sorunlara karsi yeni diizenlemeler yapilmasi gerektigini gostermektedir.
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Oniimizdeki yillarda Tiirkiye’nin e-ticaret hacmi ve e-ihracat potansiyeli artis gésterecektir. Yetkili
devlet kurumlarinin bu yonde ticareti kolaylastirici, isletmelerin e-ticaret yapmasini tesvik edici ve
tuketicinin haklarini koruyucu mevzuat diizenlemelerini bir an 6nce hayata gecirmesi gerekmektedir.
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