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1. GIRIS

Calismada dinyada ve (lkemizde e-ticaret dizenlemelerinin neler oldugu ile ilgili mevcut
durumdan s6z edilmistir. Bu kapsamda e-ticaret ile ilgili uygulamalar diinya 6rneklerinden yola cikilarak
mevzuat agisindan incelenmistir. Dinya uygulamalari Glkemiz uygulamasiyla kiyaslanmis ve 6neriler

sunulmustur.

2. DUNYADA VE ULKEMIizZDE E- TICARET ALTYAPISI

UNCITRAL (BM Ticaret Hukuku Komisyonu), 1996 ve 2001 yillarinda diger uluslararasi kuruluslarin
ve bagimsiz devletlerin hukuki, elektronik imza konsepti ile alakali diizenlemeleri yaparken emsal
olarak alabilecekleri birer “model kanun” hazirlamistir. Bu model kanun, herhangi bir devlet tarafindan
hazirlanabilecek e-ticaret kanununun genel sistematigine sahip olup boyle bir kanunda yer almasi

gereken maddelerin prototipini teskil etmektedir.

Bununla birlikte WTO (Diinya Ticaret Orgiitii) tarafindan 1996 yilinda hazirlanan “WTO Bilgi
Teknolojisi Antlasmasi” ve “Hizmet Ticareti Genel Anlasmasi (GATS) Telekomiinikasyon Eki”ndeki
hilkiimler bu diizenlemelere 6rnek olarak verilebilmektedir. Ulkemiz WTO Bilgi Teknolojisi
Antlasmasi’na taraf konumdadir.

UNCITRAL ve WTO haricinde OECD (Ekonomik Kalkinma ve is Birligi Orgiti) de 1999 yilinda
“Elektronik Ticaret Baglaminda Tiketicinin Korunmasina Dair Kilavuz” tanzim etmistir. Bu kilavuz bir
kanun ya da yonetmelik niteliginde olmayip baglayici degilse de OECD’ye (ye Ulkeler bu kilavuzlari takip
ve riayet etme ahlaki yakimlaluga altindadirlar.

Bugiin OECD, WTO veyahut baskaca bir uluslararasi/uluslariistii kurulusun Gyesi olsun ya da
olmasin birgok Ulke e-ticaret sektorinid ulusal hukuklari cercevesinde degerlendirmekte olup ulusal
nitelikli kanunlar hazirlamaktadir. Buna gore; elektronik ticaret ile dogrudan ya da dolayli olarak ilgisi
bulunan birtakim konularda mutlak surette hukuki adimlar atilmasi ve kodifikasyon (kanunlastirma)
hareketlerinin strdarilmesi gerekmektedir. Bunlarin basinda su konular siralanmaktadir: elektronik
islemler ve imzalar, verilerin korunmasi ve siber givenlik, tiiketicilerin korunmasi, siber suclarla

miicadele, fikri mlkiyet, rekabet, vergilendirme ve enformasyon glivenligidir.

Ulkemizde e-ticaret ile ilgili olarak temel mevzuat E-Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’dur.
Buna ek olarak; E-Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yénetmelik, E-
Ticarette Gliven Damgasi Hakkinda Teblig, E-Ticaret Bilgi Sistemi ve Bilgi Yikimlilukleri Hakkinda
Teblig tamamlayici nitelikteki mevzuatlardir. Tim bu diizenlemeler e-ticarette hizmet saglayicinin
ylakimlaltklerini  belirlemektedir. Ayrica, Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli
Sozlesmeler Uygulama Hakkinda Yénetmelik alici tarafin tlketici oldugu B2C (business to concumer)

ve C2C (consumer to consumer) e-ticaret modelleri agisindan 6nem arz etmektedir.
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3. Diinyadaki Hukuki Diizenlemeler
Ulkeler bazinda hukuki diizenlemeler su sekilde siralanabilir:

v" AB'de Elektronik Ticaret: Elektronik Ticaret Direktifi, bilgi toplumu hizmetlerinin tye ulkeler
arasinda serbest dolasimini saglamak amaciyla hazirlanan bu direktifte elektronik s6zlesmeler
ve bunlarin hukuki neticelerine iliskin 6nemli hususlar bulunmaktadir.

v" Model Elektronik Ticaret Yasasi: Elektronik verilerin ve sézlesmelerin hukuken taninmasina
iliskin hikiimler icermektedir.

v" Litksemburg: 14 Agustos 2000 tarihli E-Ticaret Yasasi, AB Direktifi ile uyumlu.

v irlanda: 10 Temmuz 2000 tarihli Elektronik Ticaret Kanunu, elektronik imzayi ve kayitlari
diizenliyor.

v" Macaristan: Macaristan'da yerlesik online hizmet sunucularina ve yararlananlara iliskin yeni
bir elektronik ticaret yasasi ylrirlige girmistir.

v" Ukrayna: Elektronik belgelere iliskin yasa ¢ikarmistir. UNCITRAL Model Yasasi esas alinmistir.

v" ABD: ABD'de elektronik ticaretle ilgili olarak Eyalet yasalari ve Federal yasalar olmak iizere
uygulamalar devam etmektedir.

v Kanada: 10 Nisan 2001'de yiiriirliige giren Elektronik islemler Yasasi, tiim elektronik islemlerle
ilgilidir.

v’ Japonya: 24 Mayis 2000'de kabul edilip, 1 Nisan 2001'de yiiriirliige giren Elektronik imzalar ve

Sertifika Hizmetleri Hk.Yasa bulunmaktadir.

4. Ulkemizdeki Hukuki Diizenlemeler:
Ulkemizde e-ticaret ile ilgili hukuki diizenlemeler sunlardir:

Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

Elektronik Haberlesme Kanunu

Mesafeli S6zlesmeler Yonetmelik

Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli Sézlesmeler Yénetmelik

Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun

Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunu

Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Yénetmelik

Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik
Elektronik Ticarette Gliven Damgasi Hakkinda Teblig
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Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi ve Bildirim YUkUmlllUkleri Hakkinda Teblig
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Ulkemizde 6n bilgilendirme, mesafeli sozlesmeler yonetmeligi, cayma hakki, sozlesmelerin ifasi
ve teslimat zorunlulugu, kisisel verilerin korunmasi, mahremiyet ve siber giivenlik konulari hakkinda
diizenlemeler yapilmistir. Bu diizenlemelere kisaca deginmek gerekirse;

o Ulkemizde tiiketicilerin 6nceden bilgilendirilmesi (On Bilgilendirme), Mesafeli S6zlesmeler
Yonetmeligi ile diizenlenmistir. Buna gore; elektronik ortamda (e-ticaret sitelerinde) mesafeli
sozlesmelerin kurulmasindan ya da buna karsilik olarak saticilardan gelen herhangi bir teklifin
kabul edilmesinden 6nce, tliketicilerin belli hususlarda satici veya saglayici tarafindan
bilgilendirilmesi zorunlulugundan bahsedilmistir.

o Ulkemizde Cayma Hakki: Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi ile diizenlenmistir. Tiirk e-ticaret
sisteminde tliketiciler 14 giin icinde herhangi bir gerek¢e gostermeksizin ve cezai sart
odemeksizin s6zlesmeden cayma hakkina sahiptirler. Cayma hakkinin kullanilmasi ile birlikte
ayrica yapilmis olan tim yan sozlesmeler de kendiliginden sona erecek olup tiiketiciler baskaca
bir masraf, tazminat ya da cezai sart 6demeyeceklerdir.

o Ulkemizde Sozlesmelerin ifasi ve Teslimat Zorunlulugu: Satici veya saglayicilarin, tiiketicinin
siparisinin kendisine ulastigi tarihten itibaren taahhit ettigi siire icinde edimini yerine getirmek
zorunda oldugunu ve mamul mal satislarinda bu sirenin her haliikarda 30 gilini
gecemeyecegini, satici veya saglayicilarin bu yikimliliklerini yerine getirmemesi durumunda
ise tiketicilerin s6zlesmeyi feshedebilecegini dizenlemektedir.

e Tiirk Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi, Mahremiyet ve Siber Giivenlik: Ulkemizde
kisisel verilerin korunmasi ile ilgili ilk spesifik yasal diizenleme 2016’da hazirlanan 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’dur. 6698 sayili kanun ile birlikte, hangi amacgla olursa olsun
dijital diinyaya aktarilan tiim verilerin muhafaza edilmesi amaglanmaktadir.

e ileti Yonetim Sistemi: Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Yénetmelik ile
dizenlenmis olan ticari elektronik ileti gonderimine iliskin uygulanacak usul ve esaslar
bakimindan hizmet saglayicilarin mal ve hizmetlerini tanitmak, pazarlamak, isletmesini
tanitmak ya da kutlama, temenni gibi igeriklerle taninirhigini artirmak amaciyla alicilarin
elektronik iletisim adreslerine ses, e-posta veya SMS de dahil olmak lizere ticari elektronik ileti
gonderebilmesi icin 6ncelikle Ticaret Bakanligi tarafindan kurulacak olan ileti Yénetim
Sistemi’ne (iYS) kaydolmasi gerekir. Ticari elektronik ileti gondermek isteyen gercek veya tiizel
kisi hizmet saglayicilar, iYS'ye kaydolmakla yikiimliidiir. Bu dogrultuda, kendilerine ticari
elektronik ileti gonderilebilmesi adina onay veren alicilar, hizmet saglayicilar tarafindan iYS'ye
kaydedilmek zorundadir ve iYS Uzerinde onayi bulunmayan alicilara ticari elektronik ileti

gonderilemeyecektir.
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5. ONERILER:

GUnUmuzde e-ticaret konusunda devletler ve gercek ya da tiizel kisiler (izerinde dogrudan yaptirim
glict bulunan ve uluslararasi bir taninirliga/gecerlilige sahip olan bir hukuk kurali bulunmamaktadir.
Her ne kadar OECD, BM, WTO ve Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi (ITU) gibi uluslararasi kuruluslar
tim diinyada gecerliligi olan e-ticarete 6zgli uluslararasi hukuk kurallarinin hazirlanmasi gerektiginiileri
sirmiis ve tim devletlerin imzalarina acilmak Uzere uluslararasi konvansiyonlar hazirlanmasi
gerektigini belirtmisse de bu hususta su ana dek heniiz somut bir adim atilamamis, uluslararasi nitelikte
bir konvansiyon ya da regiilasyon hazirlanamamistir. Bu kapsamda su ana dek yapilabilmis sinirli ancak
somut calismalar ise Birlesmis Milletler’e bagli Uluslararasi Ticaret Hukuku Komisyonu (UNCITRAL) ve
WTO tarafindan baslatiimistir.

Ulkemizde; dncelikle teknik altyapinin iyilestirilmesi, algi ve dijital okuryazarhgin artirilmasi, sektér
ve idari yapi arasinda etkin ve hizli bir iletisimin tesis edilmesi ve bilhassa kiiciik ve orta buyuklikteki
isletme (KOBI) sifatina haiz perakendecilerin e-ticaret ekosistemine daha fazla dahil olmasi arzu
edilmekte ve beklenmektedir. Bu surette Gilkemizde hem internet penetrasyonunun hem de elektronik

alisveris rakamlarinin artirilmasi beklenmektedir.

Ulkemizde heniiz yerlesik bir internet kiiltiri mevcut degildir. Tiketiciler icin mutlak anlamda
givenli bir ortam tesis edebilmek icin vatandaslarin hak ve menfaatlerini korumak adina “tlketici
dostu” yasa ve yonetmelikler hazirlanmali ve giincellenmelidir. Ayrica mevcut e-ticaret siteleri daha

givenli, teknolojik ve kaliteli hizmet sunmalari igin slirekli denetlenmelidir.

Dolandiricilik, hirsizlik, siber saldiri gibi suclarin ve haksiz fiillerin 6niine gecebilmek adina gilivenlik

glcleri ile e-ticaret siteleri ve meslek kuruluslari yakin bir is birligi icerisinde bulunmalidir.

Hukuki, ticari ve ekonomik hayati dogrudan etkileyecek olumsuzluklarin bertaraf edilebilmesi icin
gerekli yasal dlzenlemelerin yapilmasi ve mesru, hukuka uygun, glvenli elektronik 6deme
yontemlerinin taninmasi/kullaniimasi gerekmektedir.
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Bu bilgiler kapsaminda yapilabilecek diizenlemeler asagidaki gibidir:

v" On bilgilendirme agisindan; belirlenmesi miimkiin oldugu takdirde, cayma hakkinin s6z konusu
oldugu durumlarda tiiketicinin katlanmak zorunda oldugu iade masraflari ve sayet satisa konu
Uranler 6zellikleri itibariyle posta yolu ile iade edilemeyecek ise, buna uygun iade vasitalarinin
masraflari belirtilmelidir.

v' Tiketicinin “Cayma Sirecindeki Hizmet Tedariki” baslikli 36’iInci maddesi uyarinca yaptig
hizmet tedarik basvurusundan sonra cayma hakkini kullanmak istemesi halinde, tiketicinin
saticiya 6demekle sorumlu oldugu tutarlar belirtilebilir. Ayrica Cayma Hakkinin 14 ginlik
normal ve yasal stirenin baslayacagi glinler tayin edilirken mamul mallar, hizmetler ve dijital
Urlnler igin ayri ayri slrelerin nasil isleyecegi detaylica izah edilebilir.

v" Cayma hakkinin kullanimi ile ilgili bir diger husus da bu hakkin kullanimi igin tiiketicinin cayma
ile ilgili kararini yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile yoneltmesi, saticinin kendi internet
sitesinde bulunan formu doldurmasi gerekmektedir. Cayma hakkinin kullanimi hususunun
sadece yazili olmaktan c¢ikarilmasi (yazili, forma ya da sozli olarak) yeterli gérilmelidir. Bu
hakkin kullanimi icin yazihligin bir sart olarak ongoérilmemesi tiketiciye daha fazla esneklik
sunmakla birlikte islem glivenligi ve ispat kolayliginin saglanmasi adina daha islevsel olacaktir.

v" Mumkin ise, satis sonrasi tuiketici yardimi, satis sonrasi hizmetler ve ticari garantilerin varlig
ve kosullari belirtilmelidir.

v' Sézlesmelerin ne kadar siire ile gegerli kalacagi ve sayet belirsiz siireli bir sdzlesme var ise veya
sozlesme kendiliginde uzayacak ise, sOzlesmenin sona erecegi durumlar ve kosullar
belirtilmelidir.

v' Belirlenmesi mimkiin ise, tiiketicinin sézlesme kapsamindaki yukimluliklerinin yirirliikte

kalacagi asgari stirenin ne kadar olduguyla ilgili hususlar diizenleme altina alinmaldir.

(Yorum: Bu hususlarin diizenleme altina alinmasi; internet kullanicilari ve tiiketicilerin, internet
ortaminda bir mamul mal veya hizmet satin almadan 6nce satin alma siireci ve satisa konu seyler
hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmalarina olanak tanimaktadir. Boylece e-ticaret faaliyetleri, daha

seffaf, acik ve glivenli bir yapiya kavusacaktir.)

v' Sézlesmenin ifasi ve teslimat konusunda 30 giinliik azami teslim siiresi bulunmaktadir. Bu siire
zarfinda teslimatin yapilmamasi veya sézlesmenin ifa edilmemesi halinde tiketici s6zlesmeyi
feshetme olanagina sahiptir. Bu kapsamda sozlesmelerin ifasi ve teslimat icin tiketici ile
saticlya ortak bir mutabakata varma ve baska bir teslimat slresi belirleme secenegi
diizenlenebilir.

v' Tiketicilerin sdzlesmeyi feshetmemeleri ancak siparisleri iptal etmeleri veya teslimati geri
cevirebilmeleri halinde dahi saticilarin tahsil ettikleri 6demeleri iade edecekleri hususu

dizenlenmelidir.
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