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1. Giris

2019 yilinin Aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikarak tim diinyayi etkisi altina alan
Covid-19 virlisli saghktan ekonomiye, sosyal hayattan egitime kadar bircok alanda etkili olmustur.

Covid-19 virlsu ¢ok kisa bir sirede birgok sektorii olumsuz etkilemigtir. Bazi sektorler bu etkiyi
olumluya ¢evirmeyi basarsa da bazilari virlsiin seyrinden zararh c¢ikmistir. Geg¢miste alisik
olmadigimiz ¢alisma modelleri de bu donemde hayatimiza girmistir. Birgok isletme ve kamu
kurumu uzaktan c¢alisma modellerine gecerek c¢alisanlarinin sagligini korumaya ve islerin

surekliligini saglamaya ¢alismistir.

Covid-19 virlisU ticari hayatta da derin bir dontsimin hizlandiricisi rolini Gstlenmistir. E-
ticaret sektorl de bu hizli dontisimden nasibini almis ve hizli bir bliyiime trendi yakalamistir. 2021
yilinda isletmeler, devam eden e-ticaret bliyimesine uyum saglamaya ve fiziksel alanlarin
"aciimasiyla" bogusmaya odaklanmistir. 2021 tamamen dijital donlisiimle gecerken, 2022'nin daha
cok farkhlasma ve misteri beklentileriyle ge¢cmesi 0©ngoriilmektedir. ABD'deki e-ticaret
satiglari 2021'de 1 trilyon dolari astigindan, isletmelerin ivmelerini sirdirmek ve rekabet

avantajini korumak igin misteri deneyimine oncelik vermesi bir gereklilik haline gelmistir.

Tim bunlardan hareketle raporda, 2019 yilinda hayatimiza giren ve 2020 yilinda tim dinyayi
etkisi altina alan ve asilanmanin baslamasiyla pandemiye uyumun bir nebze arttigi 2021 yilinda,
Covid-19 virtsitnin e-ticaret sektorini nasil sekillendirdigi ve 2022 yilinda e-ticaret sektoriinden

beklentiler aktariimaya calisilacaktir.
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2. E-Ticaret Sektoriiniin Gorinimii

Ulkemizde 90l yillardan itibaren internet kullanilmaya baslanmistir. Tirkiye istatistik
Kurumu’nun 2021 yil “Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi”’na gore asagidaki
grafikte Tlrkiye’de internet kullanim oraninda son 10 yilda istikrarl bir artis oldugu gorilmektedir.

2011 yilinda %42,9 olan internet kullanim orani 2021 yilinda %82,6’ya ulagsmistir.

Grafik 1. Tiirkiye’de Yillara Gére internet Kullanim Oranlari (2009-2020)
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Kaynak: TUIK

Diinyada ve Ulkemizde glinden giine bliyimeye devam eden e-ticaret sektérii, 2021 yilinda
Covid-19 salgininin dngorillemez etkisiyle hacmini iki katina ¢ikarmistir. Ulkemiz, ¢ogunlugu
genclerden olusan 84 milyonluk nifusuyla ve 67,7 milyon internet kullanicisiyla buylk bir
potansiyeli blinyesinde barindirmaktadir. Biylime hizi engellenemez bu sektoriin ekonomimize

saglayacagi katkilar agisindan 2021 yilinin ilk alti ayindaki performansi yol gosterici olacaktir.
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Sekil 1. 2021 Yilinda Dair Bazi G6stergeler

Tirkiye’'de kullanicilarin %70.8'i Tirkiye'de internetten yemek
sosyal medya kullanicisi siparisi verme orani %53

o o o

Tirkiye'de bir kisi internetten
ahisveris yapmak igin yilda
ortalama 304 dolar harciyor

Kaynak: Dijital 2021 Raporu

2021 yilinda Tirkiye’de 15 yas Usti internet kullanicilarinin e-ticaret alisverislerine yatkinliklari
degerlendirildiginde;

e  %68,6’sinin bir finans kurumunda hesabi var,

e  %A41,6'si kredi karti sahibi,

o %36,2'si cevrimici fatura 6demekte ve gevrimici aligveris yapmaktadir.

Sekil 2. 2021 Yilina Dair Bazi E-Ticaret Gostergeleri
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Kaynak: Dijital 2021 Raporu

Pandeminin etkisiyle tlkemizde de e-ticaret hacmi artis gostermistir. Asagidaki tabloya gore
16-64 yas arasi internet kullanicilarinin %89’u bir Uriin ya da servis satin almak igin online arama
yapmis ve %75’i online {rlin satin almistir.

Sekil 3. E-Ticaret Etkinligine Genel Bakis
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Satinalmak icin Cevrimici Magazay Ziyaret Alhsveris Uygulamasi
Cevrimici Arama Yapma Etme Kullanma

*%89 *%89.5

Kaynak: Dijital 2021 Raporu
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Cevrimigi Bir Uriin

Satinalma

*%75

E-ticarette en cok tiiketim, 5,79 milyar dolar ile seyahat, mobilite ve konaklama kategorisinde

olmus, bunu 4.72 milyar dolar ile glizellik ve moda kategorisi izlemistir.

Sekil 4. Kategoriye Gore E-Ticaret Harcamalari

N

eSeyahat-
Mobilite-
Konaklama
5.79 milyar dolar

Mobilya

1.26 milyar
dolar

Dijital Mizik
119.7 milyon
dolar

eElektronik 2.43
milyar dolar

\
Kaynak: Dijital 2021 Raporu

Oyuncaklar

2.07 milyar
dolar

Video
Oyunlari

569.6 milyon
dolar

eGlzellik ve
Moda
4.72 milyar dolar

*Gida ve Kisisel
Bakim
825 milyon dolar

J

Pandemi ile birlikte getirilen kisitlamalar, sokaga ¢ikma yasaklari, viriis kapma korkusu gibi

bircok faktor tiiketicilerin satin alma aligkanhklarinda kéklu degisikliklere neden olmustur. Tim bu

Ekonomik Arastirmalar ve Proje Miidirliugii



E-TICARET
KONYA TICARET ODASI 2021 YILI GELISMELERI VE 2022 BEKLENTILERI

KONYA CHAMBER OF COMMERCE

degisiklikler insanlari e-ticaret alisverisi yapmaya zorlamistir. Bu siirecten bircok sektér olumlu
anlamda etkilenerek kazangli gikmigtir. 2021 yilinin ilk alti ay1 digtnildigiinde tGlkemizde e-ticaret
hacmi bir dnceki yilin ayni dénemine gore %75,6’lik artisla 161 milyar TL olarak gergeklesmistir.

2021 yihnin ilk 6 ayinda e-ticaretin 148 milyar TL ile %91,9’u yurt icinde gergeklesmistir. Diger
bir agidan bakildiginda %4,3’lUnu diger llkelerin Glkemizden yaptiklari alisverisler, geri kalanini ise
vatandaglarimizin yurt disindan yaptigi alimlar olusturmustur.

Ulkemizde 2021 ilk 6 ayi itibariyla e-ticaret faaliyetinde bulunan isletme sayisi 321.742
rakamina ulasmistir. Bu isletmelerin 23.373 adedi, ETBIS’e kayith hizmet saglayici olarak faaliyet
gosterirken, 312.532’si e-ticaret pazaryerlerinde faaliyet gostermektedir. ETBIS e kayitli site sayisi
ise 28.029’a ulasmistir. 14.154 adet isletmemiz kendi sitesinde e-ticaret faaliyetinde bulunmakla

birlikte e-ticaret pazaryerlerinde de satis yapmaktadir.

Ulkemizde e-ticaretin en fazla kullanildigi sehirlere bakildiginda istanbul, Ankara ve izmir gibi
ti¢ biyiiksehrin basi cektigi gériilmektedir. Grafikten de goriilecegi lizere istanbul (ilkemizin toplam
e-ticaret hacminin yarisini olusturuyor denilebilir. Konya ise %2,2’lik payiyla bu listenin 6. sirasinda

yer almaktadir.

Grafik 2. E-Ticaret Faaliyetinde Bulunan isletmelerin illere Gore Dagilimi (2021)-(Yiizde)
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Kaynak: https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler

2021 yilinin ilk 6 ayinda, karth islemler icerisinde en fazla artis gosteren sektorler, 2 kat artisla
gida ve slipermarket (6,18 milyar TL), %158 artigla reklam ve matbaacilik (1,64)milyar TL, %142
artisla gicekgilik (1,33 milyar TL), %96 artisla beyaz esya ve kiiglk ev aletleri sektori (22,4 milyar
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TL), %89 artisla yazilim (3,16 milyar TL), %88 artisla ev, bahge, mobilya ve dekorasyon (4,18 milyar
TL) sektort olmustur. Buna karsin tadilat, temizlik ve organizasyon (-%47), eglence ve sanat (-%37)
sektorlerinde gecen seneye gore diislisler goze carpmaktadir.

Grafik 3. 2021 Yili ilk 6 Ayinda E-Ticaret Hacminin Sektorler itibariyla Bir Onceki Yilin Ayni
D6énemine Gore Degisimi
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Kaynak: https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler

2021 yihinin ilk 6 ayinda sektorel bazda e-ticaret hacmi degerlendirildiginde beyaz esya ve kiiglik
ev aletleri yaklasik 22,4 milyar TL, giyim-ayakkabi ve aksesuar 10,9 milyar TL, elektronik sektéri ise
7,3 miyar TL'dir.

Grafik 4. E-Ticaret Hacminin Sektorlere Gore Dagilimi (Milyar TL)
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2021 yihi ilk 6 ayi igin karsimiza gikan bazi istatistikler soyledir:

e Elektronik ticaret yoluyla gerceklesen aligverislerin; %35’ini istanbul, %8’ini Ankara, %6’sini izmir
illeri gergeklestirmektedir. Bu illeri; yaklasik %3,5 orani ile Bursa ve Antalya, %2,6 orani ile Kocaeli,
yaklasik %1,6 orani ile Adana, Gaziantep, Mersin ve Mugla takip etmektedir.

e Toplam site ziyaretlerinin e-ticarete donlsiim orani %1,9 olarak gergeklesmistir.

e Sektorel olarak ortalama sepet tutari konaklama sektériinde 4.090 TL, havayollarinda 1.092 TL,
giyim, ayakkabi ve aksesuar sektoriinde 251 TL ve elektronikte 157 TL olarak gerceklesmistir.

e E-ticaret harcamalarinin %86,4’U pesin 0deme vyapilarak, %13,4’U ise taksitli 6deme imkani
kullanilarak gerceklesmistir. Sektorel olarak bakildiginda ise ev ve dekorasyonda %69, beyaz esyada
%33, elektronikte %28, giyimde %27, seyahatte %18, konaklamada %22, havayollarinda %10, kitap
ve dergide ise %8 oraninda taksitli islem tercih edilmistir.
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3. 2022 Yili Beklentileri ve Genel Degerlendirme

Covid-19 pandemisi diinya genelinde tiketim aliskanliklarini degistiren ve donistiiren bir
krizdir. Sosyal ve ticari yasami bliylik oranda dijitallesmeye zorlayan bu kriz, internet teknolojisini
surekli bir gelisime yonlendirmesi agisindan tiiketicilerin tiketim kiltirlerini etkilemistir. Pandemi
doneminde insanlarin evde kalma zorunlulugu, yeni satin alma davranislarinin ve aliskanliklarinin
pekismesini saglamistir. Son iki yil, bliylik 6l¢clide COVID-19 salgini sayesinde e-ticaret i¢in inanilmaz
bir blyime kaydetmistir. 2021'de gordligimiz trendlere ve 2022'de vyenilerinin eklenerek
ilerlemeye devam edecegini soylemek yanlis olmayacaktir.

Son birkag yilda, dijital pazarda benzeri goriilmemis bir bliyime dikkat ¢ekmistir. Musteriler
fiziksel magazalara erisemedigi icin gelisen isletmelerin e-ticaret basari hikayeleri daha sik
duyulmaya baslanmistir. Diger yandan cevrimici platformlar araciligiyla satmak icin Uriinlere
erisemeyen saticilar icin de tam bir hayal kirikhgl yasanan dénem olmustur.

2022'de isletmelerin ¢ok kanalli bir yaklasimla nerede olurlarsa olsun miusterilerinin
ihtiyaglarina cevap vermeleri ve bunlara yanit vermeleri igin baslamalar veya devam etmeleri
gerekmektedir. Misteriler, perakendecilerle etkilesim kurmak ve etkilesim kurmak icin farkli yollar
kullanmakta ve perakendecilerin, musterilerin bu ihtiyacglarini karsilamak icin ¢ok kanalli bir
yaklasim benimsemesi ve olusturmasi gerekmektedir. Clinkl daha fazla misteri gevrimigi alisverise
gectikce, perakendecilerin musteri deneyimini iyilestirmek ve katilmi artirmak igin isletmelerini
uyarlamalari gerekmektedir.

isletmeler, bir misterinin fiziksel bir magazada yasayacagina benzer bir deneyim yaratmak icin
artinlmis gergeklik (AR), 3D gorintiler ve sanal gergeklik (VR) gibi yeni teknolojileri uygulamalari
kacinilmaz hale gelmistir. Teknoloji ilerledik¢ce, musteriler daha talepkar hale gelmekte, sadece
Urlinlere veya hizmetlere erismek icin daha uygun secenekler degil, ayni zamanda daha hizl bir
opsiyonun olmasi normallesmektedir.

Midsterilerin Griin veya hizmetlerini satin aldiktan sonra en kisa sirede teslim edilmesini
beklemesi, daha fazla organizasyonun lojistik slreclerini iyilestirmesi ve hizlandirmasi igin
alternatif yollar bulmasina tesvik etmistir.

Pazarlamacilar ise birkac yildir marka farkindaligi, marka degeri (marka adi, logo vb.) ve marka
duyarhligi araciligiyla bir kurulusun marka stratejisini olusturmaya odaklanmistir. Tim bu
uygulamalar konu markalasma oldugunda hala gecerlidir. Ancak musterinin bir markayla olan
deneyimini kisisellestirmek ve kisisellestirmek icin yeni bir yaklasimin oldugunu gérmek acisindan
onemlidir.

Kisaca 2022 yili e-ticaret sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin daha iyi ve hizli hizmet vermek
icin calisacaklari, hala e-ticaret yoluyla satisa gecememis firmalarin da rakiplerini yakalamak igin

canla basla calismasi gereken bir yil olacak gibi goziikmektedir.
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4. Kaynakeca

e globalbankingandfinance.com

e https://ticaret.gov.tr/blog/sektor-haberleri/2021-e-ticaret-trendleri-ve-2022-tahminleri

e https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler

e https://www.webolizma.com/blog/hootsuite-ve-we-are-social-2021-dijital-turkiye-raporu/
e https://blog.delbig.com/2022-e-ticaret-beklentileri-nelerdir/

e https://tim.org.tr/tr/kose-yazilari-can-fuat-gurlesel-2022-vyili-icin-beklentiler
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