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1. GiRiS

Gulnlmiuzde sirketlerde degismeyen olgulardan biri degisimdir. Kiiresel rekabet icerisinde siirekli gelisen
teknolojiyle birlikte her gecen giin is hayatina yeni calisanlar dahil olmaktadir. Ozellikle yeni neslin is hayatina
katilmasiyla birlikte is hayatindaki bircok tabu da degismek durumunda kalmaktadir.

Kusak kavrami, ayni yillarda dogup ayni cagin kosullarini yasayan kisileri ifade etmektedir. insanlar hangi
kusaktan olursa olsunlar, 6nceki nesillerin kendilerini anlamadiklarini diisinmektedir. Kusaklar arasindaki bu
¢atisma ylzyillardir devam etmektedir. Benzer gevresel kosullarin etkisinde kalan bireylerin is hayatina iligskin
ozelliklerinde ve beklentilerinde kusaklara gore farkhliklar yasanabilmektedir. Bu ¢alismada Z kusagi bireylerin

is hayatindaki beklentilerine deginilecektir.

2. KUSAKLAR ve OZELLIKLERI

Turk Dil Kurumu “kusak” kelimesini, “insanlik tarihinin baslangicindan ginimiize kadar olan sireg
icerisinde hemen hemen ayni yillarda dogmus, ayni dénemin kosullarini, dolayisiyla birbirine benzer
problemleri, yazgilari yasamis, benzer 6devlerle sorumlu olmus kisilerin toplulugu” olarak tanimlamistir.

Toplumlarin sahip oldugu kiltiiriin mevcut yapisi; sosyal, ekonomik, politik ve teknolojik iyilesmeler
sayesinde zaman icerisinde degisime ugramistir. Farkli zaman dilimlerinde dogan kusaklarin s6z konusu
sebepler nedeniyle davranis, tutum ve beklentilerinde degisiklikler meydana gelmistir. Her kusagin temel
degerleri, is ve kuruma yonelik tutumlar ait olduklar kusaga gore farkhliklar géstermektedir. Kusaklar
arasindaki farkhliklar is hayatinda daha belirgin sekilde gozlemlenmektedir.

2.1 Sessiz Kusak (1925-1945)

1925-1945 yillari arasinda doganlari kapsayan bu kusak, Il. Diinya Savasini yasamistir. Bu kusak yasadiklari
ekonomik krizin de etkisi ile isine en sadik kusak olarak nitelendirilmektedir. Sessiz kusak ¢alisanlari karar
vermede zorluk yasarlar, sorumluluk almaktan kagindiklari igin kararlari otoritenin vermesini isterler.
Kanaatkar ve genellikle otoriteye saygi duyarak mevcut diizeni oldugu gibi kabul etmislerdir. Bu nesilde issizlik

oraninin dislk olmasinin yani sira kadinlarin %80’lik kisminin ¢alismadigi da dikkat cekmektedir.

2.2 Bebek Patlamasi Kusagi (1946-1964)

1946-1964 yillari arasinda doganlari kapsayan bu kusak ismini, Il. Diinya Savasi’ndan sonra artan bebek
dogumlarindan almistir. Bu kusaktaki insanlar bagimsiz ve bireysel, kisisel hedefler ve kendini tatmin odakli;
ekonomik glivenceye deger veren, basaril bir kariyeri olan, harcama gtlicline sahip olarak algilanmaktadir.

Teknoloji olmadigi icin ¢cogunlukla islerini kendileri halletmek zorunda kalmislardir.

2.3 X Kusagi (1965-1979)

1965-1979 yillari arasinda dogan kisileri kapsayan X kusagi, ekonomik belirsizlik, enflasyon, yiksek issizlik,
petrol krizi, sag-sol ¢atismalarinin yasandigi doneme denk gelmistir. X kusagli anne ve babanin birlikte evin
disinda ¢alistiklari ilk kusak olarak tanimlanmaktadir. Teknoloji devrimine denk geldikleri ve daha iyi kariyer
yapmak isteyenlerin gogunun teknolojiyi zorunlu olarak kullanmaya baslamasi ile bilgi ile barisik, amag odakli,

kendine glivenen, is-6zel hayat dengesini kurabilen bireylerden olusmaktadir.
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2.4 Y Kugagi (1980-1994)

1980-1994 vyillari arasinda doganlari kapsayan Y Kusagi, ekonomik anlamdan diger kusaklara gore daha
olumlu bir ortamda, bliyiik capta savaslarin ve yokluklarin yasanmadigi bir ddnemde blyumdslerdir. Y kusagi,
girisimci diisiincenin yayillmaya basladigi kusaktir. Kendinden énceki kusaklarin aksine sorgulayici ve otoriteye
karsi bir dislinceleri vardir. Kendilerinden biytklerden ziyade kendi yasitlarinin gérislerine daha cok 6nem
vermektedirler. Teknolojiyle de aralari iyi olan Y kusagi diger kusaklarla arasinda en g¢ok farkhliklar bulunan
ilk kugaktir.

2.5 Z Kusagi (1995-2010)

1995 yilindan sonra dogmus bu kusaga “internet kusag1” da denilmektedir. Tamamen teknolojik bir cagda
dogduklariicin teknoloji ile i¢ ice yasamaktadirlar. Z kusagi genellikle tek cocuk veya kardes sayisi az ailelerde
yasadiklari icin insan iliskileri ve sosyallesme agisindan diger kusaklara gére daha zayif kalmaktadir. icine
dogduklari teknolojik ortaminda etkisi ile en girisimci kusak olmalari beklenmektedir. Sahip oluklari
olanaklarin fazlahgi, eglenceyi géz ardi etmelerine, dikkat ve konsantrasyon zorluklari cekmelerine neden

olmustur.

2.6 Alfa Kusagi (2010 Yilindan Sonra Doganlar)

X ve Y kusaklarinda bulunan kisilerin gocuklari olan Alfa kusagi 2010 yilindan sonra dogan Kkisileri
kapsamaktadir. Kendinden onceki kusaklara gore daha cok teknoloji ile zaman geciren Alfa kusaginin diger
kusaklara gére daha igine kapanik oldugunu sdylemek mimkiindiir. ileride teknolojiye en ¢ok hakim olacak
kusak olarak adlandirilan Alfa kusaginin en yaslisi 12 yasindayken, en geng bireyi ise saniyeler dnce
dogmustur.

Tablo 1. Kusaklarin Karakteristik Ozellikleri

Kusak

Genel Ozellikleri

Gucli Noktalari

Sessiz Kusak

Rasyonel, pratik

Baglilik ve istikrar

Bebek Patlamasi

Pozitif, iyimser

Baghlik ve ekip ¢alismasi

Bilgi teknolojileri bilgisi, uzlasma

X Kusagi Dikkatli, stipheci
ve uyumluluk
y . . Teknoloji becerisi ve ayni anda
Y Kusagi Gulvenli, umutlu . o
bircok isi yapma
y L Bagimsiz ¢alisma, teknoloji
Z Kusagi Girisimci, hirsli

kullanma becerisi

Kaynak: Y Kusagi ve Beklentileri- Sabiha Seving ALTAS
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3. Z KUSAGININ iS HAYATINDAN BEKLENTILERI

Z kusagi diger kusaklara gore daha iyi egitimlidir. Bireysel bagimsiz yapida olmalari yaraticilik 6zelliklerini

de arttirmaktadir. Dogru bildiklerini ¢ekinmeden séyleyen Z kusagi iletisime aciktir. icinde dogduklari

teknolojik donem sayesinde cografi sinirlar ortadan kalkmistir. Calisan ve tiiketici olarak sadakat duygusu ile

hareket etmezler. istedikleri seylere kolay ulasabilmeleri sayesinde ¢cok cabuk sikilan ve ¢abuk vazgecen bir

nesildir. Bu sebeple sirketler ellerindeki yetenekleri tutabilmek igin miicadele etmek durumunda

kalacaklardir.
X kusagi, is hayati da dahil olmak izere pek ¢ok konuyu kendinden daha tecriibeli kisilere danisirken, Y

kusagi ve Z kusagl, Youtube veya online platformlardan 6grenmeyi tercih etmektedir. Y ve Z kusaklari kendi

nesillerinin genc¢ yasta basarili olabildiklerini gérmis ve gecmis kusaktakileri taklit etmektense kendi

kusaklarinda basarili olan girisimcileri takip etmeyi tercih etmektedirler. Z kusagi diger kusaklardan farkli

olarak yonetici ve Ustlerinden gelecek onay veya ekip calismasi yerine bagimsiz calismayi tercih etmektedir.

Tablo 2. Tiirkiye’deki Z Kusagi Verileri

Kendi isini kurmak isteyenler %19 (AB Ortalamasi %11)
is secmede sirket calisanlarindan etkilenenler %58
is secmede dgretim lyelerinden etkilenenler %47
is secmede kariyer merkezinden etkilenenler %37
Sirket segmede 6grencilerden etkilenenler %32
Sirket segmede arkadaslarindan etkilenenler %28
Kariyer planinda ailesinden etkilenenler %10

Kaynak: X,Y ve Z Kusagini Anlamak-Dr. Mevliit BUYUKHELVACIGIL

Z Kusaginin is hayati ile ilgili 6ngorilerine bakildigl zaman su basliklar 6ne ¢ikmaktadir:
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Kendi isini kuracak gengler aile sirketinden uzaklasacak,
Kariyerini kiresel sirketlerde gorenlerin sayisi artacak,
Glncellenmeyen yaplilar profesyonelleri tutmakta zorlanacak,

Tiirkiye yeniden beyin gogl yasayacaktir.
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4. SONUC

Z Kusaginin is hayati ile ongorilerindeki olumsuzluklarini ortadan kaldirmak icin firmalarin bazi
kahplardan gikarak Z kusaginin taleplerini karsilamaya yonelik esneklikler saglamasi gerekmektedir. Farkli
hedefleri olan, bagimsiz yeni nesil, is diinyasi i¢in bir imtihan mi yoksa bir avantaj mi olacagi isverenlerin bu
nesli nasil yonlendirecegi ve nasil firsatlar sunacagi ile cevap bulacaktir.

Yeni nesil is s6z konusu oldugunda ipleri eline almak ve gliven duyulmak istemektedir. Kendi hedeflerini
belirleme ve fikirlerini sunabilme agisindan 6zgiirlik saglandigi takdirde hem ¢alisma motivasyonu hem de
ortaya cikarilacak trin noktasinda basarili sonuglar alinmasini saglayacaktir. Girisimci ve butik isletmeler Z
kusagina daha ¢abuk adapte olma sanslari varken kurumsal sirketlerin de girisimcilik firsatlarina daha ¢ok

onem vermeleri gerekecektir.

5. KAYNAKCA

Kusaklar ve Ozellikleri, Fidanay Kogluk
e Saglik Hizmetlerinde Kuram ve Uygulama Dergisi, Z Kusagi Ogrencilerinin is Hayati Kisilik Ozelliklerinin
ve is Beklentilerinin Belirlenmesi: Ankara Universitesi Ornegi

e Kusaklarin isimleri ve Genel Ozellikleri: Baby Boomer, X, Y ve Z, www.dusge.com

e X, YveZKusagini Anlamak - Dr. Mevliit BUYUKHELVACIGIL
e Y Kusagi ve Beklentileri- Sabiha Seving ALTAS
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