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1 GIRIS

2020 yilinda baslayan Covid-19 salginla birlikte gelisen sosyal mesafe ve izolasyonun
gerekliligi, dijitallesmeyi bu siirecte hem arttirmis hem de yogunlastirmistir. Ulkelerin
birbirlerine sinirlarini kapattiklari, seyahatlerin askiya alindigi, tedarik zincirlerinin kirildigi,
bircok sektoriin durma noktasina geldigi bu sirecte kiiresel iletisim her zamankinden daha
yogun bir sekilde dijital platformlar Gizerinden saglanmis ve ¢alisma hayatindan egitime, saglik
hizmetlerinden ticarete diinya yogun bir dijitallesme sirecine girmistir.

Bilgi teknolojileri kullaniminda son vyillarda bir artis var iken, salginin da etkisi ile dijital
donltsim ivme kazanmigtir. TUm sosyal hayat karantinaya girdigi gibi, isletmeler de uzaktan
¢alisma durumuna gegmistir. Toplantilar Zoom, Skype, Teams vb. programlar ile yapilirken,
bankalar ¢evrimigi iletisim yontemlerine daha da agirlik vermislerdir. Temassiz islem, temassiz
kredi kartlarinda kullanim sayisi armis, evde kalma uygulamalari sonucu her alanda oldugu gibi
sosyal mesafenin korunmasinin bir sonucu olarak, e-ticaret hacmi de genislemistir. Sirec
insanlarin geleneksel yontemleri terk etmelerine neden olurken, market alisverisleri bile dijital
ortamlara kaymistir.

2020 yilinin Mart ayindan itibaren tim dinyayl oldugu gibi tlkemizi de ciddi sekilde
etkileyen Covid-19 pandemisi slirecinde Konya Ticaret Odasi lye isletmeleri her yonden
desteklemek amaciyla faaliyetlerinin bircogunu dijital ortama aktarmis ve Odamizin dijital

doénisim streci hizlanmistir.
2 DIJITAL DONUSUM

2.1 Dijitallesen Diinya

internet gelismekte olan (lkelere daha ©nceki teknoloji gelismelere gére daha hizli
ulasmigtir. Ginamizde yaklasik 6 milyar internet kullanicisi, 180 milyar atilan mail, 2 milyara
yakin web sitesi, 6 milyara yakin Google aramasi bulunmaktadir (Bilik ve Aydin, 2018; 36).

Sekil 1: internet Kullanimi

internet Kullanici Sayist:
6 milyar kisi
Toplam Web Sitesi: Atilan Mail:
2 milyar 180 milyar
Google Aramasi Tweet Sayisi: Youtube video izleme:
6 milyar 550 milyon 6 milyar
Instagram Resim Paylagimi: Facebook Kullanici Sayisi: Skype Gorusmesi:

65 milyon 3,5 milyar 400 milyon

Kaynak: https://www.internetlivestats.com/, 2.11.2022, 14:40

Diinyanin giderek dijitallesmesine bagli olarak siber glivenlik ve buna bagh suclar da artis

gostermektedir. Kiiresel siber sucglar, 2015 yilinda 3 trilyon dolarlik maliyetine karsilik 2025
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yilinda 10,5 trilyon dolarlik maliyetinin olmasi 6ngoérilmektedir. Siber saldirilara en fazla
sektorler ise su sekilde siralanabilir (Cybersecurity Ventures Official Annual Cybercrime
Report, 2019):

e Saglik
e Uretim
e Finans
e Kamu
e Ulasim

Diinya Ekonomi Forumu (WEF) tarafindan her yil yayimlanan Kiiresel Risk Raporuna gore
siber tehditler kiiresel diizeyde en blylik tehditlerden biri haline gelmistir. 2022 yilinda rapora
gore, koti amagh yaziim olarak adlandirilan malware’lerin %358, fidye yazilim olarak
adlandirilan ransomware’lerin %435 arttigi belirtilmistir. Ayrica siber glvenlige iliskin yapilan
hatalarin %95’inin insan kaynakli oldugu ve konuyla ilgili 3 milyon profesyonel insan kaynagina
ihtiyac oldugu gorilmektedir (Kron, Kiresel Riskler Raporu, 2022).

2.2 Endiistri 4.0 ve Dijital Doniisiim

Sanayi Devriminin ilk doneminde kigik isletmeler buyilk fabrikalara donlismis ve
makinelerle donatilmistir. ikinci sanayi devriminde elektrigin kullaniimasiyla petro-kimya,
plastik ve celik endistrileri gliclenmis ve Uretimde montaj hatti gibi modellere gecis
yapiimistir. Uglincii sanayi devrimi, ikinci diinya savasi sonrasinda gelisen bilgi ve iletisim
teknoloji, nanoteknoloji gibi alanlar tetikleyici glic olarak one g¢ikmistir. GlUnimdizin
diinyasinda endustri 4.0 glindemde olup artik nesnelerin interneti, siber sistemler, bulut
teknolojileri, akillh fabrikalar gibi ileri teknolojik uygulamalar hayatimiza girmis ve sanayide
kullanilmaya baslanmistir (Adem vd., 2022; 113).

Sekil . Sanayi Devrimler

2. Sanayi

Devrimi
eElektrik
eSeri Uretim

4. Sanayi
Devrimi
eSiber Fiziksel
Sistemler

oSu-buhar
glcu
eMakine

1. Sanayi
Devrimi

eBilgisayar
eOtomasyon

3. Sanayi
Devrimi

o Kisisel e internet * Sosyal * Nesnelerin
Bilgisayar Medya Interneti

Kaynak: Klein, 2020, 1000
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1970°’li yillarda kisisel bilgisayarlarin isletmelerde kullanilmasiyla 3. Sanayi devrimi
icerisinde isletmelerin ilk dijitallesme evresi baslamigtir. Bu siiregte, verilerin sayisallagtiriimasi
ve bilgisayarda islenmesiyle baslayan dijitallesme, sire¢ otomasyonu baslamistir. Tim
sireglerin otomasyona aktarilmasiyla entegre yazilim sistemleri ortaya ¢ikmistir (Klein, 2020;
1000-1002)

1990’1 yillar, isletmelerin ikinci dijitallesme evresini olusturmustur. internet, isletmelerin
bilgiye erisimini ve bilgi paylasimini etkilemistir. Bu donemde internet ile birlikte elektronik
posta ve intranet kavramlari ortaya c¢ikmistir. Ozellikle e-posta, giiniimiizde isletmelerin
onemli iletisim araclarindan biri olmaya devam etmektedir.

isletmelerin ticlinci dijitallesme evresi ise web 2.0 ve mobil cihazlarin hayata gegcmesiyle
baslamistir. Sosyal medyanin aktif oldugu bu dénemde isletmeler, musteriler tarafindan
gelistirilme slireci mimkin olmus ve mobil cihazlarla da isletme-miusteri iliskisi yer ve zamana
bagl olmadan siireklilik kazanmustir.

isletmelerin son dijitallesme evresinde, nesnelerin interneti ile hayata gecmistir. Bu
evrede, sensor ve ag teknolojilerinin entegre olmasi, her nesnenin izlenip iletisim kurabildigi
siber sistemlerin kurulmasini saglamistir.

Tablo . Dijitallesme Evreleri ve Etkileri

Evreler Teknoloji Etki
Entegre Yazilim Sistemleri Siire¢ otomasyonu
1. Evre: Kisisel & " . T cv. . Y
- Ag teknolojileri Iletisim destegi, Siireg hizlandirma
Bilgisayar . T T
Veri tabanlari Etkili veri yonetimi, Stireg hizlandirma
_ Bilgi .. Co )
' Internet ilgiye kolay er|§|mt Yeni iletisim araglari, E

2. Evre: Internet ticaret

intranet iletisim destegi, Esnek calisma

Yeni pazarlar, Yeni is modelleri, Esnek is

Sosyal medya siiregleri, Yeni is birlikleri

3. Evre: Sosyal Medya

Mobil cihazlar Yer ve zamandan bagimsiz iletisim
_ . insandan bagimsiz tiretim, Yatay-dike
. Nesnelerin interneti & .. v . i
4. Evre: Nesnelerin entegrasyon, Yeni is modelleri

interneti Blyk veri Musteri analizi, Yeni is modelleri
Bulut bilisim Zaman ve yerden bagimsiz veri paylasimi
Kaynak: Klein, 2020, 1000

2.3 Girisimcilik ve Dijital Dénilisim

Dijital girisimcilik, geleneksel organizasyonda fiziksel olan fonksiyonlarin bir kisminin veya
tamaminin dijitallestirildigi girisimciligin bir kategorisidir.

Geleneksel girisimcilik, firsatlari tanima, bu firsatlari pazarlanabilir mal veya hizmete
donustirmeyi, deger katmayi, risk almayi ve icermektedir. Dijital girisimcilik ise geleneksel

girisimciligin 6zelliklerini, dijital alana butunlestirerek, risk, yaraticilik ya da geviklige karsi daha
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ivi bir duyarlilik ile iliskilendirir. iki tir girisimcilik kiyaslamasi su sekilde 6zetlenebilir (Kisi,
2018; 392):

Geleneksel Girisimcilik Dijital Girisimcilik

Pazara Giris Zor Kolay
Uretim ve Depolama Zor Kolay
Dagitim Daha yavas Daha hizh
isyeri Fiziki isyeri Dijital isyeri
Orgiitsel Baghhk Daha kolay Daha zor
iletisim Sekli Yizyiize Dijital
Organizasyon Yapisi Hiyerarsik Esnek

Kaynak: Kisi, 2018 ;392

Son donemde diinyada bir¢ok dijital girisim uygulamalari ortaya ¢ikmis ve giin gectikce bu
uygulamalar artis gostermektedir (Kisi, 2018 ;393-395).

Tablo . Diinya’daki Dijital Girisim Ornekleri

Sirket Adi Ulke Ozelligi

Hicbir sinema salonu olmadan diinyanin en biiyuk

Netflix ABD 1997 . .
sinema yayin sirketi

Google ABD 1998 Hicbir uygulamasi yazmadan quny:?mm en blyudk
uygulama satis sirketi

Facebook ABD 2004 Hicbir icerik o|u5turmada.n du'nyanln en blyuk

medya sirketi
Airbnb ABD 2008 Hicbir gaynrpepkule sahip oImaU\dan diinyanin en
bliyik konaklama saglayicisi
WeChat Cin 5011 Hicbir telekom altyapisi olmadan diinyanin en biytk

telefon sirketi

SocietyOne Avustralya = 2013 Hicbir parasi olmayan diinyanin en biylik bankasi

Alibaba Cin 2015 Higbir stoku olmadan diinyanin en buyik marketi
Uber ABD 2017 Hicbir taksisi oImadar? dun.yanln en blyuk taksi
sirketi
Kaynak: Kisi, 2018 ;393-395
Tablo . Turkiye’deki Dijital Girisim Ornekleri
Sirket Adi Kurulus Yil Ozelligi ‘
Yemeksepeti 2000 Turkiye’nin ilk online yemek siparis ve paket servisi
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Sahibinden 2000 Ucretsiz ilan verme ve online alisveris sitesi
Trendyol 2009 Moda e-ticaret sektoriinde faaliyet gosteren site
Onedio 2012 Turkiye’nin ilk sosyal igerik platformu

Sirketler ile gengleri biraraya getiren profesyonel ag ve

Youthall AU yeni nesil dijital isveren markasi platformu

Kaynak: Kisi, 2018 ;393-395

2.4 Sektorler ve Dijital Doniisim

Covid-19 pandemisi tiim diinyada uygulanan kisitlamalar yasanmis ve ekonomik faaliyetler
durma noktasina gelmistir. Seyahat yasaklari, karantina ve sokaga ¢cikma yasaklari, isyerlerinin
kapanmasi gibi 6nlemlerle ¢alisma hayati etkilenmis ve istihdamda daralmalar yasanmistir.
Bircok sektorli pandemiden olumsuz etkilense de e-ticarette yasanan bliyiime, bu sektorler
uyumlu sektorleri de olumlu etkilemistir. 2020 yilinda e-ticaret hacmi %66,3 oraninda artarak
226,2 milyar TL'ye, e-ticaret siparis sayilari ise %68,4 oraninda artarak 2,29 milyar adete
yukselmistir (Cinar vd., 2022; 98).

F~ti(aret

@) e 2020 YILI E-TICARET HACMI

226.2 2.29

i MILYAR ADET 207
MILYAR TL yuRrTici

I . HARCAMALAR R

TURKIYE'NIN

136 1.36 DIGER ULKELERDEN
MILYAR TL MILYAR ADET ALIMLARI

DIGER ULKELERIN
TURKIVE'DEN
ALIMLARI

TOPLAM

2019 2019 E-TICARET igiNDEX]
E-TICAREY £-TICARET B-TICARET PERAKENDE PAY!

HAC M SIPARIS SAYILASR

Aladag (2022) tarafindan yapilan calismada dijitallesmenin insaat sektori Gizerine etkileri
incelenmistir. Bu kapsamda 50 adet insaat sirketine anket yapilmis ve goéreceli 6nem endeksi
yontemi ile analiz edilmistir. Calisma sonucuna gore insaat sektorinde yapi bilgi modellemesi
stk¢a kullanilirken zenginlestirilmis gergeklik, blokzincir ve akilli s6zlesme gibi uygulamalarin
heniiz sik¢a kullanilmadigi gériilmustir. Firmalari dijital dontsime iten etkenler; etkin kalite,
dokiiman ve iletisim yonetimi iken; karsilasilan en blylk engeller yetkin personel
bulunmamasi ve tim paydaslarin entegrasyon saglanamamasi olarak gorilmustir (Aladag,
2022; 973).

2.5 Kamu Hizmeti ve Dijital Doniisim
Covid-19 pandemisi slirecinde virlisle savasma adina temasi azaltmak icin bircok llkede
karantina ve izolasyon kararlari alinmistir. Ulkemizde de bu yénde adimlar atilmis ve kamu

hizmetlerinin aksamamasi icin dijital ¢o6zliimler ortaya ¢ikariimistir. Egitimde uzaktan egitime

6
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gecilerek EBA platformu, kamu hizmetlerinin igin E-Devlet Kapisi, saglik hizmetleri igin E-Nabiz
ve Hayat Eve Sigar uygulamalari hayata gecirilmistir (Cinar vd., 2022; 95-96).

Kamu hizmetinde dijital donisimin yogun yasandigi alanlar; kamu mali yonetimi, altyapi
ve ulasim, savunma ve siber giivenlik ve egitim olarak siralanmaktadir. Ayrica dijital donisim
sirecinde kamu kurumlarinin is sureglerine dahil edebilecekleri uygulamalar su sekilde
siralanmaktadir (Akmese, 2020; 112-113):

e Bliylik veri ve analitik (Verilerin kisisellestirilmesi igin)
e Robot silire¢ otomasyonu

e Yapay zeka

e Bulut teknolojisi,

e Nesnelerin interneti

e Makine 6grenmesi

e Chatbot

Sanayilesme slrecinde oldugu gibi kamu yonetiminin gelismesi de su asamalardan
olusmaktadir:

e Kamu Yonetimi 1.0: 1618 yilinda Avrupa’da baslayan Otuzyil savaslari ve ardindan

Almanya’da feodal diizen hiukim siirmustlr. Kameralizm olarak adlandirilan bu
dénemde kamu yonetimi sistematik olarak incelenmistir.

e Kamu Yonetimi 2.0: Modern kapitalist diizenin bir yansimasi olarak Weberyan

blirokrasi ortaya ¢ikmis ve bu doneme seklini vermistir.

e Kamu Yonetimi 3.0: 1960l yillardan itibaren Yeni Kamu Yonetimi Hareketi gibi

olusumlar, bu dénemi olusturmustur.

e Kamu Yonetimi 4.0: 2000’li yillarda internetin yayginlasmasiyla dijitallesme artmis

ve 1990°h yillardan itibaren kamu hizmetleri elektronik ortamda sunulmaya

baslanmistir.

2.6 Dijital Donuisiim Endeksi

Tirkiye’nin dijital dontsim performansini 6lgmeye yonelik olarak Bilisim Sanayicileri
Dernegi (TUBISAD) tarafindan Tiirkiye Dijital Dénlisiim Endeksi yayimlanmaktadir. Endeks,
dijital dénlsim Uzerinde etkili olan mevzuat, altyapi, kullanim ve beceri ile dénlsimiin
ekonomik etkilerini incelemektedir. Endeks blinyesinde 64 farkli gésterge, 4 ana bilesen ve 10
alt boyutu bulunan bilesik bir endekstir.

Turkiye Dijital Donlisim Endeksi 2019, 2020 ve 2021 yillarinda sirasiyla 2,94, 3,03 ve 3,24
olarak hesaplanmistir. Covid-19 pandemisi doneminde Tirkiye'nin dijital dontsiminin ivme

kazandigi goriilmektedir.
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3 DIJITAL DONUSUM VE KTO ORNEGI
Odamiz 2020 yilinda “Dijital Doniisiim Projesi”ni baslatmistir. Bu proje kapsaminda

yapilan ¢alismalar ve sonraki slirecte Odamizin faaliyetleri su sekildedir:

3.1 Dijital Donilisiim Anketi

3.1.1 Personel Anketi
Odamiz tarafindan yiritilmekte olan dijital donlisim siireci kapsaminda personelimize

yonelik olarak anket c¢alismasi yapiimistir. “Dijital Teknolojilerin Kullanimina Yonelik
Degerlendirme Anketi” adiyla yapilan anketimize toplamda 75 personelimiz cevap vermistir.
Personele yapilan anket sonucunda su hususlar 6ne ¢ikmistir:

e Qdanin dijitallesmesi konusunda; evraklarin internet Uzerinden verilmesi,
bilgilendirme-egitim, duyuru ve etkinliklerin mobil uygulama Ulzerinden anhk
iletilmesi vb. baslklar 6ne ¢ikmaktadir.

e Kurumsal aidiyetin gelistirilmesi icin; kisisel gelisim, egitim, promosyon Urtnleri vb.
Oneriler getirilmistir.

e Online islemler genel olarak yeterli. En az yeterli gorilen hususlar; evrak

dogrulama, web sitesi ve mobil uygulama gérilmustir.

3.1.2 Uye Anketi
Uyelere yénelik “Dijital Teknolojilerin Kullanimina Yénelik Degerlendirme Anketi” adiyla
yapilan anket ¢alismamiza; 10 Yonetim Kurulu Gyesi, 10’u meclis Gyesi ve 2’si komite Uyesi
olmak lzere toplamda 90 liyemiz cevap vermistir. Anket ile; dijital donistmle ilgili bilgi diizeyi,
internet, sosyal medya, KVKK, siber glivenlik, vb. basliklarda bilgilerine basvurulmus ve
Odamizin dijitallesme siirecinde goris ve Onerileri talep edilmistir.

e Ankete katilan firmalarin %45’i dijital alanda galisirken %30’u ise online satig
yapiyor.

e %73'G Odanin dijitallesme konusunda adimlar atmasi gerektigini, bu konuda
evraklarin internet Uzerinden verilmesi, bilgilendirme ve egitimlerin mobil
uygulama lzerinden yapilmasi basliklari 6ne gikmistir.

e Firmalarin KVKK, siber glvenlik ve ileti yonetim sistemi konularindan

bilgilendirilmeye ihtiyag var.

3.2 Dijital Donilisiim Calistayi
25 Kasim 2020 tarihinde Konya Ticaret Odasi Dijital Dontsiim Calistayi gerceklestirilmistir.
Calistay’da 4 ana tema belirlenmis (Dijital Donldsim Sireci, Dijital Donlisim Siirecinde

Guvenlik, Oda Hizmetlerinde Dijital Déniisiim Odanin Uyelerin Dijitallesmesine Katkisi) ve
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temalar altinda gesitli sorular sorarak katilimcilar bilgi diizeyi 6lgtilmus ve bashk bazinda
Odamizdan beklentileri alinmistir.

Odamiz galistayinda ele alinacak iki ana konu bashgi belirlenmis ve bu basliklara iliskin alt
basliklar ve sorular hazirlanmistir.

Odamizda diizenlenen galistay, 5 masadan ve her masa alti kisiden olusmustur. Masalarin
oturma diizeni moderatér baskanliginda su sekildedir; 1 Yénetim Kurulu Uyesi, 1 Dijitalde
Basari Saglamis Uyemiz, 1 Dijitalle ilgisi Olmayan Uyemiz, 1 Dis Paydas Kurumumuz ve 1
Personelimiz.

Bagliklara gore c¢alistay katilimcilarindan dile getirilen goris ve onerilere 6rnek olarak su
maddeler yer verilmistir:

e Dijital donlislim siirecinin zorlu bir stire¢ oldugu ve bu durumu olumsuz etkileyen
durumlarin basinda altyapi, bitce, gliven problemi, nitelikli personel ihtiyaci

e Dijitallesme Odanin hizmet hizini artiracak ve maliyetlerini dlsirecektir.

e Dijitallesme konusunda Uyelere bilgilendirmeler yapilmasi

e Dijital donlsimde guvenlik konusunda; KVKK, siber glvenlik ve ileti yonetim
sistemi konularindan genel bir bilgi eksikligi oldugu ve farkindaligi artirici galismalar
yapilmasi gerektigi ifade edilmistir.

e Odanin hizmetlerinde dijital donlisim konu basliginda; canli destek hatti kurulmasi,
egitimler dizenlenmesi, daha ¢ok belgenin online ortamda verilmesi, randevu
sisteminin diger birimlere de genisletilerek uygulanmasi ve sosyal medya

hesaplarinin daha etkin kullanilmasi 6nerileri getirilmistir.
3.3 Odanin Dijital Altyapisinin Gelistirilmesi

3.3.1 Yazilim Altyapisinin Gelistirilmesi
Odamiz dijital donlisiim stirecinde faaliyetlerini ¢esitli yazihmlar kullanarak hizli bir sekilde

dijitallestirmistir. Bu yazilimlar sunlardir:

Uye Hizmet Merkezi Yazilimi: Uyelerimize daha etkin ve hizli hizmet verebilmek amaciyla

Eurochambres TEBD projesi kapsaminda 2020 yilinda Uye Hizmet Merkezi kurulmustur.
Burada amag Musteri iliskileri Yonetim Sistemini uygulayarak (ye taleplerinin miimkiin
oldugunca Uye Hizmet Merkezi'nde hizli ve dogru bir sekilde karsilanmasidir. Béylece bir
yandan Oda birimlerinin is ve telefon ylkiiniin hafifletilmesi saglanmis, diger yandan da
tyelerin memnuniyeti artinlmistir. Uye Hizmet Merkezi, kullanilan yazihm araciligi ile bir
yandan Cagri Merkezi hizmeti vermekte, diger yandan da Odaya gelen lyelere yliz ylze
bilgilendirme yapmaktadir. Uye Hizmet Merkezi’'nde {yelerimizin, girisimcilerin ve

yatirimcilarin bilgi talepleri tek merkezden karsilanmaktadir.
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Ayrica Odamiza gelen gagrilari karsilayarak tyelerimizi hizmetlerle ilgili bilgilendirmektedir.
Odamiza gelen gagrilara birim bazinda bakildiginda; en yiiksek paya sahip birimler Ticaret Sicil
(%42), ic Ticaret (%25), Online islemler (%13) olarak siralanmaktadir. Ayrica Odamiza gelen
cagrilarin islem sirelerine bakildiginda; gelen taleplerin %64’Gnin ilk 5 dakikada

sonuglandirildigl gorilmektedir.

Birimlere Gore Bildirimler islem Siiresi
Diger Birimler
Oda Sicil 49

Ticaret Sicil 1 gln Gzeri :I 370

5%
42%
Dis Ticar:
31 dakika-1 glin 1484

11%

Online 11-30 Dakika 710
islemler
13%
6-10 Dakika :| 323
0-5 Dakika 5140
ic Ticaret
25% 0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

B2Bmeetingstr.com web sitesi: Tlrkiye’de ilklerden biri olan www.b2bmeetingstr.com ikili

is gorismeleri ve matchmaking sitemiz faaliyete ge¢mis ve Uzerinden birgok sanal ikili is
gortismeleri gergeklestirilmistir. Site listofcompany.com sitemiz ile entegre olma o6zelligi
sayesinde lisofcompany.com’dan is gorismelerine kolaylkla katilabilmekte ve drinleri
otomatik entegre edebilmektedir.

Ticaret Sicil e-randevu sistemi: Odamiz Ticaret Sicil MidUrligi’nde lyelere verilen hizmet

kalitesini artirmak icin 2021 basi itibariyle e-randevu sistemine gegcmistir.

KTO Performans Sistemi Yazilimi: 2021 yili itibariyle Odamiz personelinin performansini

O0lgmek amaciyla Performans Yonetim Sistemini yazilimi kullanilmaya baslamistir.

3.3.2 Siber Giivenlik Calismalari
Konya Ticaret Odasi olarak; Siber Giivenlik konusunda Bilgi islem de bulunan tiim

personellerimiz KTO Karatay Universitesi, KARSEM ve BGA is birligi ile Temel CEH Beyaz sapkali
Siber giivenlik egitimi almis bulunmaktadir. Bilgi islem birimi olarak giincel siber saldirilarin
takibi ve bu konuda diizenlenene panel egitim vb. seminerlere katilim saglanmaktadir. Bilgi
islem birimi olarak Odamizda ¢alisan personellerin siber saldiri ve 6zellikle cryptolocker virlsi

konusunda sik sik uyarida bulunmaktadir. Gegtigimiz yillarda Fishing oltalamaya yonelik kisitl
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olarak test uygulamalar yapilmis ilerleyen zamanlarda ise tim personelin katilim saglayacagi
testler planlanmaktadir.

Konya Ticaret Odasi olarak Giyelerimize yonelik Siber saldirilar ve dolandiriciliga konusunda
e-mail, sms, web sayfamizda duyurular yapilmaktadir. TOBB Akreditasyon kapsaminda
bulunmamiz nedeniyle; Bilgi glvenligine yonelik risk analiz ¢alismamiz yapilmistir, bu
¢alismalar her yil gozden gegirilmektedir. Felaket Kurtarma Merkezi, sistem ve veri yedekleme
calismalarimiz devam etmektedir bu konuda KTO nun istirakleri olan KTO Karatay Universitesi
ve KTO Dijital Donlsim A.S. ile isbirligi planlanmaktadir. Su ana kadar Odamizin web sayfasina
yapilan saldirilar igin 6énlemler alinmis bu konuda Konya Emniyet MidurlGgu Siber Suglarla
Micadele Sube Mudirliginde miracaatta bulunulmustur. Bu konuda gerekli adli islemler
baglatilmis ve sonuglanmistir.

Odamizda Acil Durum Eylem plani hazirlanmis ve ilgililere duyurularak yurirlige
konulmustur. Dogal afetlerin yani sira bilgi islem teknolojileriyle ilgili de ayri bir Acil Durum
Eylem Planimiz bulunmaktadir.

Ayrica Odamiz, Konya Ticaret Odasi Teknoloji ve Egitim Kampisi blinyesinde 2022 yili
itibariyle “Siber Glivenlik Merkezi”ni kurmustur. Sistem yonetimi, network ve bilgi glivenligi
alaninda calisan bireylerin gerek bireysel gerekse kurumsal olarak siber glivenlik ve siber
saldirilar hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Siber glivenlik, isletmelerimizin ve
kurumlarimizin en zayif oldugu hususlardan bir tanesidir. Bizler bu merkez ile 6ncelikle
bireylerde siber glivenlik ve bilgi glivenligi alanlarinda iyi derecede farkindalik olusturmayi,
bununla beraber isletmelerimizde ve kurumlarimizda siber glivenlik alt yapisini ve dnlemlerini

iyilestirmek adina egitim ve danismanlik hizmeti vermeyi amagliyoruz.

3.3.3 KTO Web Sitesi
Odamiz web sitesi 2021 yilinda yeni araylzi ile yenilenmis ve lyelerimizin Odamiz bilgi ve

hizmetlerine daha etkin ve hizli ulasmasi amacglanmistir.

Yeni Web sayfamiz da daha faydali olmasi icin hem tasarim hem de icerik olarak yenilikler
yapilmistir. Yeni tasarim degisikligi ile daha sade ve etkin bir site olusturulmus, KTO online
menusi ve akilli arama hizli ulasilabilir olmasi saglanmistir. Sayfanin Mobil cihazlarda kullanim
kolaylhigi saglamak amaciyla alt yapi ¢alismasi yapilarak hizmete sunulmustur.

Odamiz web sitesi istatistiklerine bakildiginda; 2021 yilinda 742 bin 6grenci yeni ziyaret
yaparken 2,82 milyon adet gorlintilenerek iceride gezilmistir. Goérlintiilenme sayisi bir 6nceki

yila gore diismesine karsilik yeni kullanici sayisinda artis yasanmistir.

2019 2020 2021 2021/2020 (%)
Gorintilenme Sayisi 2.426.899 2.887.337 2.820.058 -2,3
Oturum 879.556 1.121.764 1.105.647 -1,4
Yeni Kullanici 585.087 731.352 742.141 1,5
11
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3.4 Odanin Dijitale Aktarilan Faaliyet ve Hizmetleri

3.4.1 Konya Bolgesi imalat Envanteri (listofcompany.com)
2017 yihinda baslayan ve Konya bdlgesinde faaliyet gosteren 10.000’den fazla firmanin

iletisim bilgileri, Griin bilgileri, G.T.l.P. numaralar tespit edilerek “Konya Bodlgesi imalat
Envanteri” hazirlama projesi Odamizin firma bilgilerini dijitale aktarma noktasinda en 6nemli
calismalarindan bir tanesidir. 2018 yilinda hazirlanan bu envanter dijital ortamda toplanip 8
dile gevrilmistir. www.listofcompany.com adresinden ulagilabilir durumdadir. Yabanci
Ulkelerde sitenin taninirhiginin saglanmasi icin yogun galisma yapilmaktadir. Bu projeyle Konya
firmalarinin yurtdisinda tanitilmasi ve (yelerimizin daha fazla ithalatgl ile bulusmalari
amaclanmaktadir. Su an web sitesinde aktif olarak 8.000 firma, 20.000 Urin, 50’den fazla
sektor yayinda bulunmaktadir. Eklemeler ve glincellemeler devam etmektedir.

3.4.2 Sanal ikili is Goriismeleri: b2bmettings.com
Odamiz Konya Ekonomisinin gelismesinin yolunun ihracati artirmaktan gectigine

inanmaktadir. Bu yondeki ¢calismalarimiz dogrultusunda sehrimizin yurt disinda tanitimi ve bu
cercevede is baglantilarinin saglanmasi blyik 6nem tasimaktadir. Dizenlenen yurt disi is
seyahatleriyle Konyali is adamlarimiz yabanci is adamlariyla bulusturulmaktadir. Diger taraftan
yabanci ticaret heyetleri sehrimizde misafir edilerek Konya’nin ekonomik potansiyeli
aktarilmaktadir.

Bu cercevede 2020 yilina kadar yiz ylze gerceklestirilen dis Pazar ziyaretleri ve ikili is
gortsmeleri, Covid-19 salgini nedeniyle 2020 yilindan itibaren online platforma tasinmistir. Bu
amacla b2bmeetingstr.com sitesi kurulmustur. b2bmeetingstr.com sitesi Tirkiye’de ilk
Oda/Borsa B2B Platformudur. Bu site uzerinden Turkiye ve yurt disi firmalarinin, internet
Uzerinden ikili is gértiismelerini organize edilebilmektedir. Site listofcompany.com sitemiz ile
entegre olma Ozelligi sayesinde lisofcompany.com’dan is gortismelerine kolaylkla
katilabilmekte ve Uriinleri otomatik entegre edebilmektedir.

www.b2bmeetingstr.com web sitemiz lizerinden 2020 yilinda 7, 2021 yilinda 6 adet sanal

ikili is gorismesi organize edilmistir. Bunlar su sekildedir:

Sektor Ay Yer K:ta':;::lc'
Kolombiya Otomotiv Online Yedek Par¢ca Alim Heyeti 2020 Temmuz @ Kolombiya- Konya 21
Nijerya Otomotiv Online ikili is Goriismeleri 2020 Agustos Nijerya - Konya 16
Kenya Otomotiv Online ikili is Gériismeleri 2020 Ekim Kenya - Konya 21
Azerbaycan Karisik Online ikili is Goriismeleri 2020 Ekim Azerbaycan - Konya 21
Sri Lanka Karisik Online ikili is Goriismeleri 2020 Ekim Sri Lanka - Konya 25
Rusya Ayakkabi Online ikili is Gériismeler 2020 Kasim Rusya - Konya 22
Meksika Makine Online is Goriismeleri 2020 Kasim Meksika - Konya 32
12
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Kolombiya Makine Online ikili is Gortismeleri 2021 Nisan Kolombiya- Konya 35
Filistin Online ikili is Goriismeleri 2021 Subat Filistin - Konya 18
Meksika Otomotiv Online is Gériismeleri 2021 Subat Meksika - Konya 30
Kazakistan Ayakkabi Online is Gériismeleri 2021 Mart Kazakistan - Konya 40
G. Afrika Gida Online is Goriismeleri 2021 Mayis G.Afrika - Konya 31
G. Afrika Tarim Makineleri Online is Goriismeleri 2021 Ekim G.Afrika - Konya 17

3.4.3 Online Toplanti, Egitim ve Seminerler
Covid-19 salgini sonrasinda Odamiz Uyelerine yonelik olarak gercgeklestirdigi toplanti,

egitimleri ve seminerleri online olarak verebilmek amaciyla gerekli altyapisini tamamlamis
(Zoom uygulamasina abone olunmus) ve bu hizmetler dijitale aktariimistir.

Bu cercevede 2020 yili Haziran ayinda 2021 yili Haziran ayina kadar tim oda organ
toplantilari (Yonetim Kurulu, Meclis, Meslek Komiteleri), egitim ve seminerler online olarak
gercgeklestirilmistir. Bu tarihten sonra da gerekli dijital altyapinin hazir olmasi sebebiyle gerekli

durumlarda online seminer ve toplantilar yapiilmaktadir.

3.4.4 Dijital Hizmetlerimiz

e Dijital Donlsim Projesi kapsaminda Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi ile MERSIS
entegrasyonu yapilip Odamiz Ticaret Sicili MudurlGgi ilanlarinin elektronik ortamda
yayinlanmasi saglanmistir. Bu yontem sayesinde ilan yayin siireci kisalmistir.

e Ticaret Sicili Midurltgi islerinde Gyelerimize daha iyi hizmet vermek amaciyla kurulan
online randevu sistemi, Ticaret Sicili MUdUrlGginin tim islemlerini kapsayacak sekilde
genisletilmistir.

e Online olarak E-imzali belgelerimizin Uyelerimize elektronik ortamda 7/24 saat verme
isleminin devamlilig| saglanarak iyilestirilmeler yapilmistir.

e Ticaret Sicili MudulrlGglu Belgelerinin E-Belge (online) olarak verilmesi icin oda
programiyla MERSIS entegrasyonu saglanarak tiyelerimizin hizmetine sunulmustur.

e Oda Sicil Mudurligi tarafindan verilen Ticari ikametgah Belgesi, Yerli istekli Belgesi, ihale
Durum Belgesi (g bendi), Ortaklik Teyit Belgesi, Yetki Durum Belgesi, ihale Oda Sicil Kayit
ve Faaliyet Belgesini online olarak web sitemiz (izerinden 7/24 saat Uyelerimizin

hizmetine sunulmustur.

3.4.5 Sosyal Medyanin Etkin Kullanimi
Odamiz dijitallesme siirecinde 2019 yilindan itibaren sosyal medyaya ayri bir 5nem vermis

ve alinan danismanlik hizmetiyle birlikte sosyal medya ve dijital platformlar etkin kullanilmaya
baslanmistir. Haberlesme stratejisi daha da gelistirilerek Sosyal Medya Strateji Plani

olusturulmustur.
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Konya Ticaret Odasi sosyal medya faaliyet stratejisini 4 ana baslikta toplamistir. Bu basliklar
3’er aylik periyotlarla uygulanacaktir. Bu ¢alismalar disinda ayda bir kez olmak {izere sponsorlu

calismalara da yer verilecektir.

Uyelere
Yonelik
Calismalar

Oda
Faaliyetleri

Kultlrel

Calismalar Etkinlikler

Odamiz tim sosyal medya mecralarini yayinlayacagl icerige gore etkin bir sekilde
kullanmakta ve sosyal medya sayesinde faaliyetlerini Gyelerimize daha hizli bir etkin sekilde
duyurabilmektedir.

Odamiz sosyal medya hesaplarina bakildiginda yillar itibariyle takipci sayilarinda artisin yasandigl
gorilmektedir. Takipgi sayilarina gore hesaplarimiz su sekilde 6zetlenebilir:

e Facebook: 12.645’e
e Twitter, 10.234¢,
e Instagram, 4.009'a,
e Linkedin, 1.223’e,

e Youtube ise 170’e ylkselmistir.

Odamiz Sosyal Medya Hesaplari (2019-2021)

Twitter:
2019 - 8.407
2020 - 10.000
2021 -10.234

Bl S
ink =

Kaynak: Basin ve Halkla iliskiler Miidiirliigi
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