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1.1. Birimlerde sfandardlzasyonun 1.1.1. |Oda yetkisindeki belgelerde standartlik saglanmasi Standart Saglanan Belge Tum Birimler
saglanmasi Sayisi
Odamiz Kalite Yonetim Sistemlerive | 1.2.1. ISO 9001, 1S0 10002 ve COYId-19 Temiz Hizmet Belgesi sistemlerinin Birim Sayisi Tum Birimler 5
N o . birimlerde yer saglamak
1.2 Akr y inin
Gelistirilmesi 1.2.3. [ISO 27001 Bilgi Yonetim Sistemine kurulmasini saglamak Belgenin alinmasi Bilgi islem 60.000
1 Hizmet
Gelistirilmesi 1.3. Mali altyapinin giiglendirilmesi 1.3.1. |Anlasmali banka/finans kuruluslarinin artiriimasi Banka sayisi Muhasebe 10
1.4.1. |Uye memnuniyet anketinin yapilmasi Ulasilan tiye sayist EKAP 4.000 34.000
14 Uye memnuniyetinin artirlmasina 1.4.2. |Y6netim kurulu Gyelerinin bolgesel esnaf ziyaretleri yapmasi Ziyaret sayisi Ozel kalem 120 6.000
o yénelik calismalar yiriitilmesi Komite sl Tvelermn i p—— Ted
143. | omll ela§| {yelerinin firma ziyaretleri yapmasi ve sosyal medya Ziyaret sayisi Meskom 240 12.000
iletisim yu
21, Beseri sermayenin giiglendirilmesi 2.1.1. Pérsonfel(peirlff)rmans slstemln!n etkin uygulanmasi Uyg:il}ama saylst EKAP 1
2.1.2. |Hizmetici egitim Egitim Sayist EKAP 2 16.000
insan kaynaklar 2.2.1. |Personel .plknlk or ! nunun Faalfyet sayisi Personel 1 60.000
2.2.2. |Personel iftar orgar y Faaliyet sayisi Personel 1 50.000
2 altyapisinin 2.2.3. |P | tatil i Faali P | 1 50.000
gu¢lendirilmesi 2.2, Kurumsal aidiyetin artiriimasi -2.3._[Persone ta"t' or.glanlzasyonunun aaliyet sayist ersone’ -
2.2.4. tim birimlerle ayri ayri toplanti yapmasi Toplanti sayisi Personel 13
.. Oda-istirakler arasi ortak etkinlikler dizenl i Etkinlik Sayisi Personel 5
2.2.6. |Emekli personele hediye verilmesi Emekli Sayisi Personel 5.000
3.1.1. |Toplantilarda yiizyiize ve online (hibrit modeli) katilimin arttiriimasi Katilim orani Meskom 75
3.1.2. |Sektorel istisare Toplantilarinin Toplanti sayisi Meskom 15 90.750
Toplantiya katilimi artirmak igin komitelerin gosterdigi performansa .
3 Ust yonetim yapisinin 31 Oda organ toplantilarina katilimin 3.13. |gdre 6dul sistemi uygulamak Odl Saysst Meskom 3 300
lendirilmesi - artirimas
i " ! 3.1.4. |Komite kararlarinin sosyal medya ve dergide yayimlanmasi Yayimlanan karar sayisi M;;:‘:‘m 30
|
3.1.5. |Dis paydaslari organ toplantilarinda agirlamak Paydas sayis! GS 3
3.16. Bagkan ve Yt’)rjletim Kurulu Uyelerinin Komite toplantilarina Toplanti sayisi “Meskom 30
katiliminin Ozel Kalem
411 Sosyal medya paylagimlarini sponsorlu yapilarak daha ok kitleye Haftalik Paylasim Basin 5
4.1.2. |Oda iletisim stratejisinin etkin yiritilmesi Basin blteni sayisi Basin 16
Basin toplanti sayis Basin 1 7.000
. R 413, Oda ve istiraklerine iliskin tanitim videolari gekilmesi ve ilgili Film sayisi Basin 3 23.558
a Odanin taminirhginin a1 Odanin tanitim strateji planinin mecralarda yayilmasi
artinlmasi - gelistirilmesi 214 [?y(.elerin f?r-kll:\fahélnl artirmaya yonelik sosyal projeler yapilmasi Proje sayisi EKAP 1 50.000
(iklim Degisikligi vb.)
4.1.5. |istiraklerin hedef kitlesi araciligiyla Odanin bilinirliginin artirimas Firma sayisi istirakler 1250
. o A, . " " o Oda Sicil
4.1.6. |Odamiza yeni kaydolan lyelere Oda tanitim linkinin génderilmesi Yeni Kaydolan Uye Sayisi Bilgi Islem 3.250 250
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51 Oda bilgisayar sistemleri ve 5.1.1. |Di In Donanim Sayisi Bilgi islem 15 150.000
0da bilisim o donanimlarinin yenilenmesi Yazilim lisanslarinin giincellenmesi Yazilim Sayisi Bilgi islem 5 100.000
5 itesini i i .
gii¢lendirilmesi E-Oda projesinin gelistirilmesi (online | 5.2.3. Oda Web sitesinin yemh_ar_‘mes{ (SEO galismalari yapilmasi) ve Sitenin kurulumu Bilgi Islem 10.000
5.2. belge vb.) kullanima hazir hale getirilmesi
) 5.2.4. |Verilen online belge sayisinin artirilmasi Belge sayisi 12 20.000
Firmal iteyi kull
6.1.1. |List of Company web sitesinin giincel tutulmasi irmatarin si e(y;)u anma DT 80 30.000
6.1 Odamiz online ticaret platformlarinin 512 [o25 - PYD | X :l)ram = o7 300
Uyelerimizin dijital 1. gelistirilmesi .1.2. 0 Lmeetlngstncom u banp sav:smlnrartl‘rl:r‘am — ullanici sayisi
.com wel online ikili i griismelerinin
6 diinyada yer almasini 6.1.3. 5 gorls Yapilan B2B sayisi DT 8
. yapilmasi
o2 Online pazaryeri platformlarinda 6.2.1. gvilere e-tlcarelt o | e[iltlr:;lekr venlmes: — Egitim Sayisi EKAP 3
- uyelerin yer almasini saglamak 6.2.2. niine pazaryerlerlyle yapiiacak ortak programiaria Uyelerin girisine Program sayisi EKAP 3
yardimci olunmasi
. . 711, ?ili_s_im aIFyaplsl duzenli araliklarla test edilerek givenilirliginin Tatbikat sayist Bilgi islem 1 133.100
71 Oda dijital giivenlik altyapisinin Slctilmesi
.1 Jistirilmesi — TT—— = — -
Siber Giivenlik altyapisinin gelistirilmesi 712, Pers_onelln siber giivenlikle ilgili farkindaliginin artirilmasina yénelik Faaliyet sayisi BIM-EKAP 1 20.000
7 T N faaliyetler yapiimasi
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Uyelere yonelik siber giivenlikle ilgili

7.2. faaliyetler yapiimasi 7.2.1. |Siber giivenlik farkindaligini artirmaya yoénelik faaliyetler yapilmasi Etkinlik Sayisi EKAP 1 8.000
Uyelerin dijital Dijital déniisim konusunda 812, Dultalkdclmu;ulmle |Ig|||"we|b sltlelzr‘l\‘/le uy?llerln kullanimina yonelik Firma sayisi (-)|d»a‘S|ICII 4
8 doéniisiimiine katki 8.1. farkindaligi artirmaya yénelik protokol yapilmasi ve yelere indirim saglanmasi Bilgi Islem
sunulmasi faaliyetler yapilmasi 8.13. D.i?'itﬁl D ! um Me_rke_zinin Kun‘JImas.| ve Uyelerin dijital Merkezin kurulumu EKAP 500.000
dénistimiine yonelik hizmet verilmesi
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9.1.1. |Web sitesinde aktif firma sayisinin artiriimasi Firma sayisi DT 8.250
List of Company web sitesini etkinligini 9.1.2. |Yurtici reklaml.arlyla evrlglm Siylsll‘lln artirilmasi Avllk“zwaret(;l saylsi DT 120.000| 40.000
9.1. arttirmak 9.1.3. |Yurtdisinda erisim saglanan ilke sayisinin artiriimasi Ulke sayisi DT 70 120.000
9.1.4. |Uriin taleplerinin toplanmasi ve ilgili sektdre génderilmesi Talep Sayisi DT 200
u"_f"e"i“‘ifi“ uluslaﬁr.asl 9.2.1. is ?damlarlmn yabanci is adami heyetleri ile ylizylize bulusmasini B28 sayisi oT 5 50.000
9 diizeye yiikselmesi igin saglamak
faaliyetler yapilmasi o B ‘ 022 Dls ticaret uzr_nanl|§| ve online ticarete iligkin egitimler Eitim Sayist EKAP 1 5.000
92 Ikili is gériigmelerinin organize dizenlenmesi
- edilmesi 9.2.3. ?{u.rtdlgl fuarlvara katilim saglanarak tyelerimizin yabanci alicilarla Fuar Sayisi oT 5 20.000
irtibatinin saglanmasi
corel T hevetlert - Tarla Gvelorimize
9.2.4. Sektorel ticaret heyetleri organizasyonlarla tiyelerimize is Heyet Sayisi oT 6 100.000
firsatlarinin sunulmasi
1011, KlonvaI IKadln. simci Kurulunun potansiyel kadin girisimcileri Egitim Sayist EKAP 2 15.000
m rieimai Karal el ieimailert
101.2. Ionyal IGenq fimsnmu urulunun potansiyel geng girisimcileri Faaliyet sayisi EKAP 4 15.000
10 Uyelerin ticaret 10.1. Girisimei sayisinin artirilmasi 10.1.3. [Kadin ve Geng Girisimcilere Yonelik proje yarismasi diizenlemek Yarisma sayisi EKAP 1 25.000
kapasitesinin artirilmasi
10.1.4. Lise ve uanEI’fIte ogrencilerinin g|r|§|mc|I|-I_< kalttrlerini artirmak Program sayisi EKAP s
amaciyla tecriibe paylagim programlar diizenlemek
10.1.5. Gvin.'i?imcilik lfapasitesinin artinlmasina yonelik Kurul Gyelerine Egitim Sayist EKAP 2 12.000
egitim, seminer vb. yapmak
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11.1.1. |Konya Ekonomi Raporunun hazirlanip y. Rapor sayisi EKAP 1 40.000
ktorel Al R lar ke knik k projesi
1112, Sektorel Arastirma Raporlari konusunda teknik destek projesi Proje sayisi EKAP-DT 1 50.000
hazirlanmasi
Ekonomi ve sektdrel raporlarla ili E ik Go iBl ini
111, ° ve sektor .p 1113, Korwa |I! konomik Goéstergeleri Biltenlerinin Yayinlanmaya devam Rapor sayis! EKAP 12 83.400
Raporlar ve uyelerimizi bilgilendirmek edilmesi
11 | organizasyonlarla iiyelere i jesi
rgal fyo 5T Y 1114, Pazar Arastirma Raporlari konusunda teknik destek projesi Rapor sayisi oT 1 45.000
yol gosterici olmak hazirlanmasi
11.1.5. | Ulke raporlari hazirlamak Rapor sayisi DT 24
112 Uyelerin yénelik 11.2.1. |Seminer, panel vb. organizasyonlar yapmak Etkinlik Sayist EKAP 10 50.000
- organizasyonlar yapmak 11.2.2. |KTO Egitim Akademisini daha etkin hale getirmek Yapilan Egitim Orani (%) EKAP 80 250.000
12.1.1. | Yeni ipekyolu Dergisinin yayimlanmasi Dergi sayisi Basin 6 250.000
121 Oda yayinlariyla Konya sosyo-kiiltiirel | 12.1.2. [Konya Kitabinin her yil bir temada yayimlanmasi Kitap sayisi Basin 1 300.000
- hayata katki saglanmasi isi ve ticari iliskil
W g 1213, Konya sanav|5|.ve QI.CaI‘I hayatina iliskin farkl konu bagliklarinda Kitap sayist Basin 5 200.000
yayinlary.
12.3.1. | Dis paydas lizinin diizenli olarak yapil Anket sayisi EKAP 1
) el 1232, Uyeleri ilgilendiren me\./.zuaF deéi;ik{ik!_eriﬂe i.Iiskin ilgili Goris sayisi EKAP 10
12 Konya'nin sosyo-kiiltiirel kurum/kurulus/yerel yénetimlere gériis bildirmek
gelisimine katki saglamak Yonetim kardl 1ok komitelerind Ten talepl Snelik
Lobicilik faaliyetlerini farkl kanallarda | 12.3.3. one ',m, 4uru | ve meslek komitelerinden gelen taleplere yonel Goris sayisi Meskom 80
12.3. . . - |gerekli girisimlerde bul k
etkin sekilde ylritmek Gyeleri . b T 20 oneriierine ek
12.3.4, |Uvelerin sorunlari ve bu sorunlarin ¢&zim Gnerilerine iliskin rapor Rapor sayisi EKAP 5
hazirlamak
12.35. il Yatirm Kf)mitesi gib_i Konya'daki farkli kurumlarde? olusturulan Toplanti sayisi personel 50
kurul, komisyon, komite vb. yerlerde Odamizi temsil etmek
13.2.1. |DTM'den hizmet alan iiye sayisinin artirilmasi Firma sayisi DTM 250 1.440.000
Facebook takipgi sayisi DTM 450 0
Dis Ticaret Merkezi hizmetlerinin | 13.2.2. |DTM tanitiminin yapilmasi Twitter Takipgi sayisi DT™M 500 0




artirilmasi

instagram takipgi sayisi DTM 850 0
13.23. DTM'de Dis ticaret koglugu programiyla ihracat yapan iye sayisinin Firma Sayisi DTM 20 160.000
e artirilmasi
n PP PP o . . Egitim Sayisi MEM 175 647.000
13 uz::i?;:;:s::f:::s’:e s Mesleki Egitim Merkezi hizmet alan 13.3.1. |Sanayinin ihtiya¢ duydugu konularda egitimler vermek Kursiyer sayis VEM 2625
- firma sayisinin artirilmasi 13.3.2. [Sektor temsilcileriyle isbirligi toplantilari diizenlemek Toplanti sayisi MEM 175 2.000
13.3.3. |Ar-ge projeleri gelistirmek Proje sayisi MEM 1 200.000
1341, Spf!slflk danismanlik hizmetiyle firmalarda tretim verimli Firma sayisi Model Fabrika 5 1.395.000
saglanmasi
134, Model Fabrika |Ive sanayide verimli 13.42. Ogren-Doniis programlariyla firmalarin verimliligine katkida Firma sayist Model Fabrika 2 1.743.750
saglanmasi bulunmak
Yerel ajanslard; | gi
13.4.3. _ere ajanslardan alinan ! ! Firma sayisi Model Fabrika 10 348.750
firmalarin yayginlastirilmasi
14.1.1. | Uyelere yonelik bilgilendirme faaliyetleri yapmak Etkinlik Sayisi EKAP 2
Yesil Mutabakat Sektorel yukiumlili kenl ktorel
K g . [N 14.1.2. extorely ve gerekenier sektore Toplanti sayisi EKAP 2
14 onusunda calisma 141, iklim degisikligi konusunda toplantilar yapmak
yaparak tiyelerimizi farkindaligin artinlmasini saglamak L . o
i 1413 Cumhurbagkanhigi himayelerinde yuritilen Sifir Atik konusunda Toplanti sayisi EKAP 2
""" |hem Odamizda hem de (iyelerimize yénelik faaliyetler yapmak
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15.1. |Enerji Verimliligi Merkezinin kurulmasi | 15.1.3. [Merkezin faaliyete gegmesi Merkezin kurulumu EKAP 2.500.000
15 Enerji Verimliliginde 15.2.1. |Bilinglendirme, farkindalik ve tanitim toplantilarinin yapilmasi Toplanti sayisi EKAP 4 1.000
bélgesel bir merkez olmak Sanayide enerji verimliliginin
£ 15.2. v armr:lmag s 15.2.3. | Enerji verimliligi egitimleri Egitim Sayisi EKAP 6 80.000
15.2.4. |Etut-proje ve danismanlik hizmetleri yuritilmesi Firma Sayisi EKAP 5 100.000
15.2.5. |Firmalara eneriji faaliyet belgesi verilmesi Firma sayisi EKAP 5 100.000
Servislerde yer alan Hizmet Standartlari Tablosunun giincel olarak
16.1.4. |hazirlanmasi, tablonun periyodik olarak glincellenmesi ve web Birim Sayisi Tum Birimler 5
1 Odada fiziki ve beseri 161 0Oda siireglerinde verimliligin sitesine konularak tiyelerimizin bilgilendiriimesi
verimliligin artinlmasi - saglanmasi ] i
Personel performans sisteminde her yil personel performansinin
16.1.5. |degerlendiriimesi ve degerleme sonucuna gore insan kaynaklarinda Yapilmasi EKAP 1

verimliligin saglanmasi




