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COVID-19 SURECINDE TUKETiM ALISKANLIKLARI

1. GiRiS

GUnUmuzde tiketim, gosteris ve prestij icin daha sik yapilmakta, sosyal medya da bunu saglayan
onemli bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir. COVID-19 siirecinde sosyal medya kullaniminin artmasi ile birlikte
toplumda meydana gelen degisimler daha farkli bir boyut almistir. Sahte ve gercek arasindaki ayrim sosyal
medya araciligiyla giderek azalmistir. Herkesin 0zglir olabildigi internet Uzerinden yapilan haberler,
programlar, e-ticaret ortami toplumun tiketim aliskanliklarini farklhilastirmistir. Artik evin disina degil, eve
yonelik tiketim yayginhk kazanmistir.

Arastirmada, kredi karti kullanimi istatistiklerinden yararlanarak COVID-19 siirecinde yapilan
harcamalar ele alinmistir. ilgili dénemde sanal ve gercek ortamda kredi karti kullanimi artmistir. Kredi
kartlari Uzerinden vyapilan harcamalar COVID-19 siirecindeki tliketim aliskanliklarinin degisimini
gostermektedir. Arastirmada kullanilan veriler, tiketim aliskanliklarin sosyal medya ve yeni kosullar ile

farklilagsmasini ele almistir.

Arastirmanin amaci; COVID-19 siirecinde sosyal medya, 6deme yontemleri, internet alisverisleri vb.
verileri kullanarak bu siirecte degisen tiketimi ve harcamalari ele almak, insanlarin tiiketimden

vazgecmedigini ortaya koymaktir.
2. TUKETIMIN KITLE iLETiSiM ARACLARI VE SOSYAL MEDYA’DA YANSIMALARI

Kitle iletisim araglari genis ve farkh niteliklere sahip bireylerden olusan kitleye ulasmaktadir. Kitle
iletisim araclari tiiketim toplumunda herkes icin bir tiketim bi¢imi oldugunu lanse ederek tiiketimi en Ust

seviyeye ¢ikarmaya calismaktadir.

Televizyon, radyo, internet yayinlari ve internet platformlari hem kultir tiiketimi hem de ticari tiketim
icin kullanilan araglardir. insanlar bu araglar sayesinde prestijinin, sinif ve statiisiiniin artmasi icin ihtiyaci
disinda olan liksi tiketmektedir. Taketim kaltird bu araglarla birlikte degisime ugramakta, teknoloji hem
ihtiyaclarimizi hem de kiiltiirimiizii degisime ugratmaktadir. Onceden temel ihtiyaclarin dnceligi varken

glnimizde 6ncelikler degismektedir.

Dinyanin kiresel bir koy haline gelmesinin bir sonucu olarak toplumsal yapiyr timiyle kusatan ve
yonlendiren yeni medya duzeni; kisisel bilgisayarlari, interneti, televizyonu, radyoyu, ticari ve kiltirel
alanlarn tek bir cihaz iginde bir araya getiren tumlesik sistemlerdir. Bdylece, insanlarin ihtiyaglarini
karsilamak icin evlerinden bile ¢cikmalarina gerek kalmadan, tiim islemler tek bir arag ile birkag tusa basilarak
oturduklari yerden yapilabilmektedir. Diinyada internet kullanimi her gegen giin hizla artmakta olup, 2020

yili igindeki internet kullaniminin artisi asagidaki tabloda gortlmektedir.
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Tablo 1. Diinyada internet Kullanimi

2020 Yih Diinya 2020/ 1. Ceyrek 2020/ 2. Ceyrek
Toplam niifus 7.75 milyar kisi 7.77 milyar kisi
Toplam kiresel internet kullanici sayisi 4.54 milyar kisi 4.57 milyar kisi
+%7.0 +%7.1
. . | | _—
Kiresel internet kullanici sayisinda yillik biyiime +298 milyon kisi +301 milyon kisi

Kaynak: https://dijilopedi.com/2020-dunya-internet-sosyal-medya-ve-mobil-kullanim-istatistikleri

Sosyal medya, genis kapsamli olmasi acisindan ginimizde daha ¢ok tercih edilen bir yeni medya
diizenidir. Sosyal medya, insanlarin daha aktif kullanmasiyla artik hayatin her alaninda var olmaktadir.

Sosyal medyadaki ticari faaliyetler ¢ok farkli degildir; farkli olan yalnizca tiketim toplumunun ticari
faaliyette bulundugu ortamin sosyal medyada olmasidir. Alisveris etkinligi ise tipki gercek hayattaki gibidir.

Sosyal medya platformlari insanlarin glinliik yasantilarinin blyiik kisminda yer almakta ve buna bagl
olarak sosyal medya Uzerinden yapilan tiiketim oranlari da artmaktadir. Sosyal medya uygulamalari artik
sadece sosyal paylasimin ve iletisimin oldugu internet ortamlari degildir. Bazi e-ticaret siiregleri de bu
platformlardan yapiimaktadir.

Cogunlukla sosyal medya kullanilsa da bazi farkli internet uygulamalari da besin, giyim, eglence, sanat,
spor gibi alanlardaki tiketim aliskanliklarini degistirmistir. Ornegin instagram (sosyal medya) veya
hepsiburada (internet uygulamasi, sitesi) lizerinden tiiketim yapilmaktadir. insanlar tiilketmeye devam
etmekte fakat bunu artik farkli sekillerde zamandan ve paradan tasarruf edecek sekilde yapmaya
calismaktadir. Hatta iginde bulundugumuz 2020 yilinda, salgin hastaliktan korunmak igin tiketimi sosyal

medya ve internet uygulamalari Gzerinden yapma egilimi iyice artmistir.

Sekil 1. Diinyada Sosyal Medya Kullanimi

Diinyada Sosyal Medya Kullanimi

(Her (lke veya bolgedeki en iyi sosyal medya
platformlarinin aylik etkin kullanici sayisina gére)

Toplam sosyal Cep telefonu Mobil
Toplam aktif Sosya! mgdya medya lzerinden Uzerinden
sosyal medya (kuITarE:(r:?I;rm kullanici erisen toplam erisen sosyal
kullanicisi toplam niifusa sayisinda yillik sosyal medya medya
sayisi biyime kullanicisi kullanicilarinin

B (2019/2020) sayisl yuzdesi

L I L %49 L %87 L 3.76 mil L %98.6
3.81 mi milyar o
AL . + 304 milyon

Kaynak: https://dijilopedi.com/2020-dunya-internet-sosyal-medya-ve-mobil-kullanim-istatistikleri-2-ceyrek/
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We Are Social, 2020 yih 2. Ceyrek raporuna gore diinyada sosyal medya kullanici sayisi 3,81 milyardir.
Diinya nifusunun c¢ogunlugu sosyal medya kullanmakta olup, kullanici sayisinda artis hizla devam
etmektedir. En ¢ok kullanilan sosyal medya platformu olarak Facebook ilk sirada yer alirken, onu Youtube
ve Instagram takip etmektedir. Mesajlagsma platformlarinda ise WhatsApp ilk sirada yer almaktadir.

Sekil 2. E-Ticaret Faaliyeti

Bir cevrimigi
perakende Bir cep

Satin alinacak
bir Grlin veya

Cep telefonu
Cevrimigi bir Uzerinden
Urin satin aldi cevrimigi Griin
satin aldi

sitesini veya telefonu veya

magazasini tablet aligveris

arama yapti ziyaret etti uygulamasi

(herhangi bir (herhangi bir kullanan
cihaz) cihaz)

Kaynak: https://dijilopedi.com/2020-dunya-internet-sosyal-medya-ve-mobil-kullanim-istatistikleri-2-ceyrek/

hizmet igin
cevrimigi

Rapora gore; Tlrkiye'de, 16-64 yas arasindaki internet kullanicilarinin haziran ayi e-ticaret aktivitelerine
gore; %81’i online iiriin aramasi yapmis ve %901 online magaza ziyaretleri gerceklestirmistir. E-ticaret bu
donemde internet sitelerinden ve ¢ogunlukla sosyal medya platformlarindan yapilmis olup, veriler tespit

edilen bulgularin dogrulugunu ispatlamistir.

3. COVID-19 SURECINDE TURKiYE’DE TUKETIM KULTURUNUN DEGiSiMi

3.1. COVID-19’un Harcamalara Etkisi

COVID-19 pandemisi dncesi ve sonrasini kiyasladigimizda, titkketim aligkanhiklarimiz ile ilgili en biiyik
farkin kamusal alandaki tiiketimin azalmasi oldugu gorilmastir. Bunun aksine eneriji, su, paketli yiyecek,
ilag, hijyen iiriinleri ve genel olarak tek kullanimlik Griinlerin tiiketiminde ciddi bir artis olmustur. Yani
tiketim modeli strekli degildir.

Tiketim kiltlrinin medya ve kiltirel kodlarla bize yapay ihtiyaglar olusturmasinin sonucunda sirekli
yeni bir ihtiyag var edilmektedir. Manipulatif ve her yerde bireyin karsisina ¢ikan reklamlar; gercek hayatta
ya da sosyal medyadaki karsilastirma davranisi bireye; hayatinin yeteri kadar iyi olmadigi ve belki farkh bir
Urlin ya da hizmetin alinmasiyla hayatinin daha iyi olacagi algisi olusturmaktadir.
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COVID-19 pandemi siirecinde tiiketim toplumunda yeni bir tiiketim kiiltiirii olusmus, bu yeni kiltir;
kitle iletisim araglari, internet platformlari ve sosyal medya kullanimi ile prestij, sinif ve statii kazanma
acisindan bireyi degistirmistir. Bos zamanlari degerlendirme aktiviteleri dahi ev ortaminda internet
Uzerinden yapilmaktadir. COVID-19 pandemi siirecinde toplumun biliyiik kismi online aligveris, sosyal
medya, internet platformlarinda (netflix vb.) vakit gecirmekte ve tiketimini bu sekilde yapmaktadir.

internet alisverislerinin artislari asagidaki grafikte goriilebilir:

Grafik 1. COVID-19’un internet Uzerinden Harcamalara Etkisi
Internet Uzerinden yapilan alisverisler, milyar TL
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Kaynak:https://www.tepav.org.tr/upload/mce/2020/bultenler/tuketici_harcamalari/covid19un_tuketici _harcamalar
ina_etkisi_bulteni 6072020.pdf

COVID-19 siirecinde tiiketimin yogunlastigl Grin gruplarina olan ilgi degismistir. COVID-19 pandemi
slrecinde sosyal etkilesimin azalmasi ile sinema-kiltir, etkinlik ve eglence sektorii, ulasim hizmetleri,
miicevher ve taki gibi sektoérlerde negatif bir etki gorilmustir. Saglik alaninda ise eldiven-maske gibi
onleyici Grlinlere ek olarak bal, vitamin ve aktar iirlinleri gibi destekleyici saglk Griinlerinde yliksek talep
artisi ile pozitif etki olmustur. Ulasim ve otel-konaklama hizmetleri siire¢ icinde diislis yasamistir. Siireg
icerisinde ev igi tilkketime odaklanan, daha blyik hacimli Grtnleri hizli ve hijyenik bir sekilde teslim eden
firmalar pozitif bir sekilde ayrismistir.

Grafik 2. COVID-19’un Tiiketici Harcamalarina Etkisi

Giyim ve aksesuar harcamasi, milyar TL

25
2,0

2020
1.5 2019
1,0
0,5

0
7T 14 21 28 6 13 20 27 3 1017 24 1 8 15 22 29 5 12 19 26
Sub. Mar. Mis._ May. Haz. Haz.
haftasi

Kaynak:https://www.tepav.org.tr/upload/mce/2020/bultenler/tuketici_harcamalari/covid19un_tuketici_harcamalar
ina_etkisi bulteni 6072020.pdf
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COVID-19 sirecinin baglangici olan 2020 yili mart ayindan itibaren kamusal alandaki kiltiirel ve sosyal
faaliyetlerin azalmasiyla giyim ve aksesuar harcamalari 2019 yilinin ayni aylarina gére azalmigtir. Haziran
ayindan itibaren kontrolll sosyal hayat sureciyle birlikte harcamalar 2019 yili diizeyine gelmistir.

Grafik 3. Ulagim ve Konaklama Harcamalarinin Degisimi

Havayollari harcamast, milyon TL Konaklama harcamasi, milyon TL

800
600
400
2020
20 /
T “2x 8 BAOAINVTA1 815220512192 ? YA/ 301741315285 12192%
Sub. Mar. Nis. May. Haz. Haz. Sub. Mar. Nis. May. Haz. Haz.

haftas! haftas!

Kaynak:https://www.tepav.org.tr/upload/mce/2020/bultenler/tuketici_harcamalari/covid19un_tuketici _harcamalar
ina_etkisi_bulteni 6072020.pdf

COVID-19 siirecinin bagladigi 2020 mart ayindan itibaren havayollar ve konaklama harcamalari 0 TL
diizeylerinde seyretmistir. Ciinkii COVID-19 siirecindeki bazi kisitlamalar bu durumu saglamistir. Fakat
haziran ayi kontrollli sosyal hayat siireci baslangiciyla birlikte harcamalarda yiikselmeler olmustur.

Grafik 4. COVID-19 Siirecinde Saglik Harcamalari
Saghk/saghk drinleri/kozmetik harcamasi, milyon TL
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Kaynak:https://www.tepav.org.tr/upload/mce/2020/bultenler/tuketici harcamalari/covid19un _tuketici_harcamalar
ina_etkisi bulteni 6072020.pdf

COVID-19 siireci baslangicinda saghk harcamalarinda ani bir yiikselme goriilirken ilerleyen aylarda
2019’un ayni aylarina gore diislis yasanmistir. Haziran ayinda kontrollii sosyal hayatin baslamasi ile hem
saghk Grlanleri hem de kozmetik alanda harcamalar artis gostermistir.
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3.2. Sosyal Medyada Trendler

Yeni trendler ile hem gercek hem de sahte ihtiyaglar degisime ugramistir. COVID-19 nedeniyle bir¢ok
yeni trend ortaya ¢ikmis ve bazi eski aliskanliklara geri dontilmustir. Dinyada ve Tirkiye’de online yapilan
her sey trend haline gelmistir.

COVID-19 doneminde 6ne gikan trendlerin basinda evde yemek pigsirme, hamur isleri ve atistirmaliklar
pisirme, paket servis, stoklama, ekonomik ve dayanikli gidalar, online izleme, goriintiili konusma
gelmistir. Evde kalma doneminde zamanin ¢ogu temizlik, spor, meditasyon, online egitim ve online ¢calisma
ile gecerken kalan zamanda kitap okuma, film izleme gibi hobilere yénelim artmistir. Ailece gegirilen zaman
artmis ve meydan okumalar YouTuber aktivitesi olmanin 6tesine gegmistir.

Asagidaki Sekil 3, Y ekseninde temalarin sosyal medyadaki ortalama konusulma endekslerini, X
ekseninde ise bu temalarin Google (izerinden arastirilma oranlarinin ortalama endeks degerlerini
gostermektedir. Sekil 3'e gore temizlige yeni bir boyut getiren ‘dezenfekte etme’ hareketi ve evdeki
vaktimizi tatlandiran hamur isi kek ve kurabiyelerin mart ayi giindeminde genis bir yer kapladig

gorilmektedir.

Sekil 3. Sosyal Medyada Trend Temalar

DEZENFEKTE - /
T |Q—| KEK & KURABIYE

GORUNTOULD
ARAMA  yoga
TEMASSIZ : I
EL YIKAMA ODEME TARIFLER a PILATES
HOUSE PARTY -.'
KOLAY -
YEMEK

®
S

Le, y g @

Kaynak: https://www.ipsos.com/sites/default/files/ipsossia_trends 6nisan2020.pdf

Sosyal medyadaki bazi trendler ise statii farkini gosterir hale gelmistir. Ornek vermek gerekirse ekmek
yapiminin trend olmasiyla birlikte ekmek makinesi olan ve olmayan arasinda stati farkhligi olusmustur.
Sosyal medya platformlarinda yapilan paylasimlar sahte ihtiyag olan ekmek yapma makinesini gercek ihtiyag
gibi gdstermistir. insanlarin tiiketimleri de buna paralel olarak sekillenmistir. Kisaca COVID-19 pandemi

slrecinde kosullar degismis, fakat aliskanliklar degismemistir.
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3.3. COVID-19 Siirecinde Harcama Tutarlari ve Odeme Yontemleri

COVID-19 dbéneminde e-ticarete ve dijital 6deme yontemlerine olan ilgi artmigtir. Virlsiin parayla
bulasmasinin verdigi tedirginlikle temassiz 6deme yontemi tercih edilmektedir. Banka hizmetlerinden
yararlanmak i¢in online bankacilik tercih edilmis, internet tizerinden ve kartlarla aligveris yapilmistir.

Turkiye’de ilk vakanin gorildigi 13 Mart haftasinda 21,3 milyar TL, izleyen 20 Mart haftasinda ise 19,6
milyar TL tutarinda banka karti ve kredi karti harcamasi yapilmistir. islem adedi ise sirasiyla 143 milyon ve
123 milyon olmustur. Alinan tedbirler ve evde kalin ¢agrilari lizerine internet UGzerinden yapilan alisverisler
artmistir.

Banka karti ve kredi karti ile yapilan harcamalarda énde gelen harcama kalemleri icerisinde yer alan
internet Gizerinden yapilan alisverigler, bir 6nceki haftaya kiyasla 13 Mart haftasinda %8 artisla 4,2 milyar TL
olurken, 20 Mart haftasinda %14 azalisla 3,6 milyar TL seviyesine gerilemistir. Clinki ilk hafta yapilan
tuketim fazlaligi diger haftada tiiketimin azalmasina neden olmustur. Ayni donemde giyim ve aksesuar
harcamalari %47, yemek harcamalari %42 ve eglence mekanlarinda yapilan harcamalar %53 azalmistir.
Alisveris merkezlerinin kapatilmasi, restoranlarda masalarin kaldirilmasi ve sadece paket servis hizmeti
verilmesi ve eglence mekanlarinin gegici silireyle faaliyetlerinin durdurulmasi bu alanlarda yapilan
harcamalarin azalmasina neden olmustur. Bu alanlardaki harcamalarin azalmasi ve 13 Mart haftasinda
insanlar vaka ile ilk kez karsilastiklari i¢in stoklama yaptigindan 20 Mart haftasinda harcamalarda azalma

olmustur.

Tablo 2. 2020 Yili Mart Ay Banka, Kredi Karti Harcamalari

2020 Yih 13 Mart Haftasi 20 Mart Haftasi
Banka ve kredi karti harcamasi 21,3 milyar TL 19,6 milyar TL
islem adedi 143 milyon 123 milyon
internetten yapilan alisveris 4,2 milyar TL 3,6 milyar TL

Kaynak: https://www.tepav.org.tr/upload/mce/2020/notlar/covid19un_tuketici harcamalarina_etkisi.pdf

Haziran ayinda ise toplamda 80,8 milyar TL harcama yapilmistir. Harcamalarin %24’ internet
Uzerindendir. Haziran ayinda toplam harcamalar %10, internet Uzerinden yapilan harcamalar ise %45
artmigtir. Haziran 2020’de banka ve kredi karti ile yapilan harcamalarin tutari bir dnceki yilin ayni ayina
kiyasla ise %10 artmistir. Alisveris yontemi agisindan ise haziran ayinda internet {izerinden yapilan
alisverisler, Mayis 2020’ye gbre %17 azalirken, Haziran 2019’a gére %45 artmistir.

Haziran ayinda bir 6nceki aya gore harcamalar en fazla eglence mekanlari, konaklama, havayollari,
yemek, seyahat acenteleri/tasimacilik, araba kiralama ve giyim ve aksesuar alanlarinda artmistir. Market
ve alisveris merkezleri, cesitli gida harcamalari ise azalmistir. Yillik bazda en fazla artis elektrik-elektronik
esya, bilgisayar, miiteahhit isleri, yapi1 malzemeleri, hirdavat, nalburiye, arag kiralama-satis/servis/yedek
parca ve mobilya ve dekorasyon harcamalarinda gortlmustiir. Goruldiga gibi harcamalar agirlikh olarak

eve yonelik olsa da bu sirece alisildigindan ev disina dogru yonelmeye baslamistir.
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15 Mart — 28 Haziran 2019 dénemine goére kiyaslandiginda 13 Mart — 26 Haziran 2020’de en fazla artis
elektrik-elektronik esya, bilgisayar (%66), market ve alisveris merkezleri (%43), diger (%28), dogrudan
pazarlama (%25), ve cesitli gida (%19) harcamalarinda gorilmistir.

Ayni dénemde harcamalar en fazla konaklama (%80), havayollari (%78), eglence mekanlan (%70),
seyahat acenteleri/tasimacilik (%69) ve yemek (%50) azalmistir. Ayrica ayni dénemde internet Gizerinden
yapilan aligverisler bir 6nceki yilin ayni donemine gore %25 artmistir. Asagida verilen grafiklerde ylizdelik

artis ve azalislarina gére harcamalar gosterilmektedir.

Grafik 5. COVID-19 Déneminde Yapilan Harcamalarda Artis ve Azalig (2019/2020)

Yiizdelik Artis Yiizdelik Azahs
(15 Mart- 28 Haziran 2019/ 2020) (15 Mart- 28 Haziran 2019/2020)
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Kaynak:https://www.tepav.org.tr/upload/mce/2020/bultenler/tuketici harcamalari/covid19un _tuketici_harcamalar
ina_etkisi bulteni 6072020.pdf

insanlar dijital mecralarda vakit gegirdikge tiiketim harcamalari degismis ve alisverislerin internetten
yapilmasi artmistir. Bununla birlikte kart kullanimlari da artmis, bireyler bu siirecte internetin kendilerine
ihtiyag olarak gosterdigi tilketime odaklanmistir.

Kredi kartinin kullaniminin artisi, bazi ekonomik farkindaliklarin azalmasina neden olmaktadir. insanlar
gerceklikten, gercek harcamalardan ve gercek 6deme sekillerinden kopmaktadir. 2020 yili; tiiketim alanlari,
araglan ve 6deme sekillerinin farklilasmasi noktasinda bir devrim dénemi haline gelmektedir. Her kosulda
artik paranin yerini almis olan kredi kartlarinin kullanimi, dnceki donemlere gére COVID-19 siirecinde
artmaktadir. 2020 yilinda internetten yapilan kartla 6deme islemlerini ve tutarini Bankalararasi Kart Merkezi
verileri su sekilde gozler 6niine sermektedir:
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Grafik 6. 2020 Yilinda internetten Yapilan Kartla Odemeler (Adet/TL)
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Kaynak: https://bkm.com.tr/internetten-yapilan-kartli-odeme-islemleri/

Grafik 7’ deki verilere gore internetten yapilan yerli kartla 6deme 2020 yilinin 1. ve 2. ¢eyreginde

2019 yilina gére artmistir. Ozellikle mayis ve haziran aylarinda yapilan yerli kartla 6deme islemleri daha

fazladir. Clnkd artik kontrollii sosyal hayat doneminde harcamalar cesitlenmistir. Ayrica COVID-19

sebebiyle internet lizerinden 6deme devam etmistir. internetten yapilan kartla édeme arttig icin

internetten yapilan kartla 6deme tutari da 2019 yilinin ayni aylarina gére artmistir. insanlar artik tiiketim

icin interneti ve kredi kartini kullanmaya agirlik vermistir.
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4. SONUC

Sonug olarak 21.ylzyil internetin yaygin olarak kullanildigi bir donemdir. Sosyal medya, internetin bir
pargasi olarak tiketimi artirma roliyle birlikte hayatimizda 6nemli bir yer kaplamaktadir.

Sosyal medya trendleri, statli ve prestij icin tliketiimeye baslanmis, gercek ihtiyaglar yerine sahte
ihtiyaclarin satin alimi artmistir. Sosyal medya ve bazi internet platformlari alisverisin yapilabildigi alanlara

donlismis ve internet ortaminda paranin yerini kredi kartlari almistir.

Diinyada oldugu gibi Tirkiye genelinde de COVID-19 siirecinde internet ortamindaki e-ticaret ve kredi
karti kullanimi artmustir. Bu siirecte trendler degismis ve harcamalar buna gore sekillenmistir. Zaman
zaman (stati ve gosteris icin) sosyal medya trendlerine gore harcama yapilir hale gelmistir. Kredi kartlarinin

kullanimi ile de insanlar harcamalarinin ekonomik boyutunun farkina varamamaktadir.

Yapilmasi gereken; dijitallesmenin getirdigi yeniliklere agik olmak, cagin gerekliliklerini yakalamak,
bunlari yaparken de bilingli tiiketici olarak sanal denizlerde bogulmadan hayatta ve ayakta kalmaya devam

etmektir.
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