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GIRIiS

2019 yihinin Aralik ayinda Cin’in Hubei bolgesinin baskenti olan Vuhan’da ortaya ¢ikan COVID-19
pandemisi veya koronaviris pandemisi, hizli bir sekilde yayilarak Temmuz ayi itibariyla 14,6 milyon kisiyi
etkilemis, 8,1 milyon kisi iyilesmis ve 608 binden fazla kisinin 6limiine neden olmustur. Diinyay! etkisi altina

alan bu viriisten en ¢ok sirasiyla; ABD, Brezilya, ispanya, italya, Fransa, Cin, Almanya, ingiltere etkilenmistir.

Diinya genelinde vaka sayilarina bakildiginda Temmuz ayi itibariyla 3.898.694 vaka sayisi ile Amerika
Birlesik Devletleri basi ¢ekmektedir. ABD sirasiyla; Brezilya (2.099.896), Hindistan (1.119.412), Rusya
(777.486), Peru (353.590) takip etmektedir. Ulkemizde ise vaka sayisi 219.641 olarak gergeklesmistir.

Pandeminin Ustesinden gelmek icin tim diinya farkli yontemlerle virlisle muicadele etmeye
cabalamaktadir. Bulasicihigl son derece yiliksek olan Covid-19 virlisline karsi alinan onlemler, temasin
sinirlandirilmasi ve bdylece bulas riskinin dnline gecmeye yonelik benzer 6nlemler olarak karsimiza
citkmaktadir. Uluslararasi ucuslarin kaldirilmasi, sehirlerarasi seyahat kisitlamalari, sokaga ¢ikma yasaklari,
okullarin kapatilarak egitime online devam edilmesi, isyerlerinde donlsimli galisma uygulamalarinin
getirilmesi gibi bircok uygulama, virlisten korunmaya yonelik alinan énlemlerden bazilaridir. Devletlerin bu
onlemleri almasinin altindaki sebeplere baktigimizda hem saglik sisteminin tim topluma hizmet edebilir
halde kalmasini saglamak hem de salginin ekonomik etkilerini degerlendirerek en makul karari vermeye
¢abalamak sayilabilir.

Virisle birlikte ortaya ¢ikan belirsiz durum tiim diinyada maddi ve psikolojik travmalari beraberinde
getirmistir. Bulasma hizi ve yayilma kapasitesi ¢ok hizli olan ve heniiz bir tedavisi bulunmayan, taslyici
kimsenin kolaylikla bilinemedigi bir ortamda ekonomik ve sosyal anlamda normale donls de kolay
olmamaktadir. Tim bu riskler dahilinde alinan sosyal hayati kisitlamaya yonelik 6nlemler, ekonomik hayatin
da 6nemli Olcliide yavaslamasina sebep olmaktadir. Tim dinyada oldugu gibi UGlkemizde de alinan
onlemlerden her sektor farkl derecede etkilenmistir. Bazi sektorler bu etkileri en basindan hissetmeye
baslamisken bazilari ise ilerleyen siireclerde bu etkilerden nasibini almistir. Sosyal ve ekonomik anlamda
hareketliligin azalmasina bagh yasanan sikintilari ortadan kaldirmak icin pandemi siirecinin kontrol altina
alinmasi elzemdir. Pandemiden kaynakli kiiresel bir ekonomik krizin ortasinda olan diinyada, bir¢ok tlke
ekonomi politikalarini hizla degistirmeye baslamistir. Her llke kendi ekonomisinin el verdigi 6lglide krizden
etkilenen sektoérlere ve toplum kesimlerine yonelik destek programlari agiklamaktadir.

Covid-19 pandemisinin gerek llkemiz gerekse diinya ekonomisine etkilerinin yikici olacagl bir
gercekliktir. Ulke ekonomilerinde 6énemli élciide daralma ongériliirken, toparlanma cabalarinin da
sektorler ve sirketler bazinda degisiklik gosterecegi ©6ngorilebilir bir beklentidir. Bir siire¢ olarak
degerlendirilen Covid-19 pandemisine hazirlikli giren ve dogru kararlar alarak yeni normale uyum saglayan

yapilarin, siireci en iyi sekilde atlatabilecegi diisiinilmektedir.
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Konya Ticaret Odasli olarak Covid-19’un Konya ekonomisine, sektorlere ve isletmelere olan etkisini
anlamak ve siirece Uyelerimizin perspektifinden bakabilmek adina toplamda 354 firmaya online anket

uygulanmustir.
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DEMOGRAFiK DEGISKENLER
Soru.1 Firmanizin Olgegi Nedir?

Firma Ol¢egi (%)
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Ankete katilan firmalara “Firmanizin dlgegi nedir?” sorusu sorulmustur. Firmalarin; %52,82'si 1-9 kisi
Mikro isletme, %30,79’u 10-49 kisi Kiiciik isletme, %13,84’ii 50-249 kisi Orta isletme ve %2,54"{i 250 ve {izeri
Biiyiik isletme oldugunu belirtmistir. Grafikten de goriilecegi iizere ankete katilim gosteren isletmelerin
biyik ¢ogunlugu (%83,61) mikro ve kiigik isletme siniflandirmasi igerisinde yer almaktadir.

Soru 2. Firmaniz hangi sektorde faaliyet goésteriyor?

Sektorel Dagilim (%)
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Ankete katilan firmalara “Firmaniz hangi sektorde faaliyet gosteriyor?” sorusu yoneltilmistir. Ankete
katilan firmalarin %49,15 ile biyik ¢ogunlugu imalat sektoriinde faaliyet gosterdiklerini belirtmislerdir.
ikinci sirada %15,03 ile diger sektérler 6n plana ¢cikmaktadir. Sonrasinda ise sirasiyla %11,58 ile toptan ve
perakende ticaret, %6,49 ile insaat sektorl, %4,51 ile bilgi ve islem sektorl, %3,95 ile yiyecek ve icecek
hizmeti faaliyetleri, %2,25 ile saglik ve temizlik hizmetleri, %1,97 ile ulastirma ve depolama faaliyetleri ile
tarim, ormancilik ve balik¢ihk sektorl, %1,69 ile finans ve sigorta faaliyetleri, %1,41 ile egitim sektori
gelmektedir.

3. isletmenizin faaliyet gosterdigi sektor “imalat” ise liitfen alt sektoriiniizii belirtiniz.

imalat-Alt Sektérler (%)
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imalat sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin alt sektérlerini belirlemek icin “isletmenizin faaliyet
gosterdigi sektor “imalat” ise liitfen alt sektériinizii belirtiniz” sorusu yoneltilmistir. Ankete katilan
firmalarin alt sektorleri, Konya’da imalat sekt6riinde faliyet gosteren alt sektér yogunlugu ile uyumlu olmasi
dikkat cekicidir. Ankete katilarak imalat sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin biyik ¢ogunlugu olan
%37,14’li diger segenegini isaretlemistir. Grafikte gosterilen veriden hareketle alt sektér yogunluklar
sirasiyla; %10,27 ile ana metal sanayi 2. sirada, %9,88 ile gida Urinlerinin imalati 3. sirada, %8,30 ile baska
yerde siniflandiriilmamis makine ve ekipman 4. sirada yer almaktadir. Bunu takiben motorlu kara tasiti,
treyler ve yari treyler imalati, kauguk ve plastik Grlnlerin imalati, tekstil Griinlerinin imalati, elektrikli
techizat imalati, fabrikasyon metal Urinleri imalati gelmektedir.
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SORULAR
4. COVID-19 salgini siirecinde asagidaki bagliklarda nasil bir degisme yasadiniz?

Covid 19 Siirecinde Yasanan Degisim (%)
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Sektoérel galisma dinamikleri ve salginin getirmis oldugu ekonomik yavaslama, firmalarin normal

donemdeki isleyisini sekteye ugratmistir. Firmalar hem faaliyetlerini siirdlirebilmek hem de ¢alisanlarini bu

olaganistl duruma karsi koruyabilmek adina gesitli dnlemler almistir. Bu énlemler sonucunda ve siirecin

getirdigi zorluklar ile firmalarin ¢alisan sayisinda, Uretim-satis-siparis miktarlarinda, ihracat ve ithalatinda

bazi degisimler yasanmistir. Covid-19’un getirmis oldugu bu degisimin niteligini daha iyi algilamak

maksadiyla ankete katilan firmalara “COVID-19 salgini siirecinde asagidaki bagliklarda nasil bir degisme

yasadiniz?” sorusu yoneltilmistir. Grafikte de goraldiuga Gzere farkh sektorlerden ankete katilan firmalarin

verdigi cevaplarin degerlendirmesi asagidaki gibidir:

Calisan sayisi bakimindan firmalarin %64’ ¢alisan sayilarinda bir degisimin olmadigini ifade
ederken, %31’i slirecin ¢alisan sayisini azalttigini, %5’i ise ¢alisan sayilarinin arttigini belirtmistir.
Ankete katilan firmalarin Gretim miktarlariyla ilgili olarak verdigi cevaplara bakildiginda; %69’u
Uretim miktarinin azaldigini, %25’i bir degisim yasamadiklarini ve %6’s1 artis yasadiklari geri
bildiriminde bulunmustur.

Kriz, firmalarin satis miktarlarini da 6nemli 6lclide etkilemistir. Calismaya katilan firmalarin
cevaplari dogrultusunda satis miktarini degerlendirmek gerekirse; firmalarin %78’inin satis miktari
azalmistir. Firmalarin %14’a satis miktariyla ilgili bir degisim yasamazken %8’inin satis miktarinda
bir artis yasanmistir.

Koronaviris stirecinde alinan tedbirler neticesinde bir¢ok firmanin tiretimini durdurmasi sonucunda
siparis miktarinda da 6nemli 6l¢lide azalma meydana gelmistir. Buna gore firmalarin biliylk
cogunlugu (%78’i) siparis miktarinin azaldigini belirtirken, %14’G  bir degisim yasamadiklarini

belirtmistir. Firmalarin %8'’i ise siparis miktarlarinin arttigini belirtmistir.
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Pandemi sirecinde ihracat yapan firmalarin ihracat pazarinda 6nemli oranlarda daralmalar
gorilmuistir. Devletlerin aldigi 6nlemler ve kisitlamalar tim diinyada dis ticaret yapan firmalari zor
durumda birakmistir. Bu kapsamda ankete katilan firmalarin %41’inin ihracatinda azalma
yasanmistir. Firmalarin %55’i ihracatla ilgili bir degisim yasamazken, %4’liniin ihracatinda yukari
yonlu bir gelisme yasanmistir.

ihracata benzer sekilde ithalatta da bu siirecte benzer sikintilar dikkat cekmektedir. Calismaya
katilan firmalarin verdigi cevaplar dogrultusunda; dis ticaret yapan firmalarin %31’inin
ithalatlarinda bir azalma yasanmistir. ithalatgi firmalarin %66’s1 bir degisim yasamazken, %3’iiniin
ithalatinda artis yasanmustir.

5. Covid-19 salgini siirecinde asagidaki girdi maliyetlerinizde bir sikinti oldu mu?

Girdi Maliyetleri (%)

TTP

ELEKTRIK ~ HAMMADDE  LOJISTIiK CALISAN CALISAN TEMIZLIK
TUKETIMI MAASLARI SERVISI  MALZEMELERI

m Artti m Azaldi Degismedi

Ulkemizin temel ekonomik sorunlarindan olan iiretimde girdi maliyetlerinin yiiksekligi Covid-19

siirecinde de (Ureticiyi zorlayan bir durum olarak karsimiza cikmaktadir. isletmelerin faaliyetlerini

sirdiarebilmeleriicin temel gereksinimlerden olan “elektrik tiiketimi, hammadde, lojistik, calisan maaglari,

c¢alisan servisi, temizlik malzemeleri” gibi girdilerde yasanabilecek aksakliklar temelde (iretimin

aksamasinin baslica sebeplerinden biri olmaktadir. Pandemi siirecinin girdi maliyetleri (izerinde yarattigi

etkiyi daha iyi algilamak i¢in calismaya katilan firmalara “Covid-19 salgini siirecinde asagidaki girdi

maliyetlerinizde bir sikinti oldu mu?” sorusu sorulmustur. Yukaridaki grafikte gorildiigu Uzere anket

katilimcilarinin girdi maliyetleri ile ilgili degerlendirmelerine bakildiginda:

Secilmis girdi maliyetleri ile ilgili firmalarin %44’ii elektrik tiketiminin azaldigi, %35’i bir degisim
yasanmadigl ve %22’si elektik tiketiminin arttig1 cevabini vermistir. Elektrik tiiketimiile ilgili ankete
katilan firmalarin vermis oldugu bu cevaplar neticesinde elde ettigimiz veriler, pandemi siirecinde
Uretimde 6nemli dlglide diisiis oldugunu gostermektedir.
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= Ankete katilan sektorlerin tamami birarada incelendiginde Covid-19’un hammaddeyle ilgili girdi
maliyetlerinde %44’lik bir azalma gerceklesmistir. Bunun sebebi olarak pandemi siirecinde
devletlerin getirdigi kisitlamalarin 6nemli bir payi oldugu diisinilmektedir.

= Hammadde ile benzer sekilde firmalarin %47’si lojistikte, %18’i calisan maaslarinda ve %21’i ¢alisan
servislerinde bir azalis yasamistir. Ankete katilan firmalarin cevaplarindan hareketle o6zellikle
lojistikte yasanan boyle bir dislis ihracatta yasanan sikintilardan kaynakli olabilecegi yargisini
giclendirmektedir.

= Ankete katilan firmalarin biyik ¢ogunlugu (%73) girdi maliyeti olarak temizlik malzemelerinde artis
oldugu cevabini vermistir. Koronavirisle miicadele siirecinde firmalarin vermis oldugu bu cevap

beklenen bir neticedir.

6. Covid-19 salgini siirecinde firmanizin ¢alisma sekli nasildi?

Firmalarin Calisma Sekli (%)
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Arastirmaya katilan firmalara “Covid-19 salgini siirecinde firmanizin galisma sekli nasildi?” sorusu
sorulmustur. Covid-19 siirecinde ¢alisma maliyetlerini iyilestirmek icin alinan dnlemlerin basinda ¢alisanlari
Ucretsiz izne c¢ikarmak, calisma saatlerinin azaltiimasi ya da evden cgalisma gibi uygulamalar akla
gelmektedir. Calisma sekillerinin 6l¢lidiigl bu soruya firmalar her 6nciil igin degerlendirme yapmustir. Fakat
verilen cevaplara bakildiginda firmalarin %18’i is slreglerine tamamen ara vermis; %11’i evden ¢alisma
yaptiklarini, %26’s1 yari zamanh galistiklarini, %20’si licretli yillik izin kullandirdiklarini, %13’ii Ucretsiz izin
kullandirdiklarini, %34’ii bir degisiklik yapmadiklarini ve son olarak %8'i fazla mesai yaptiklarini ifade
etmistir. Ankete katilan firmalarin verdigi cevaplar neticesinde Covid-19’un ekonomik etkilerine karsi

hazirlanmis olan ekonomi destek paketlerinin etkisinin oldugu séylenebilir.
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7. Salgin ile birlikte firmanizda hangi 6nlemleri uyguladiniz/uyguluyorsunuz?

Firmalarda Alinan Onlemler (%)
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Sektorel calisma dinamikleri ve pandeminin getirdigi ekonomik yavaslama, firmalarin ¢alisanlarini
salgindan korumak icin aldigi onlemleri de sekillendirerek zorunlu hale getirmistir. Bu kapsamda
arastirmaya katilan firmalara “Salgin ile birlikte firmanizda hangi 6nlemleri uyguladiniz/uyguluyorsunuz?”
sorusu yoneltilmistir. Firmalarin %96’s1 kolonya, dezenfektan vb. isyerlerinde kullanmaktadir. %83’ii sosyal
mesafeyi koruma, firma igi yerlesim diizeni degisikligi; %83’ eldiven, maske, siperlik vb. kisisel koruyucu
donanim kullanimi; %74’ii ise yemek, cay vb. gidasal (riinlerde sistem degisikligi gerceklestirerek
koronaviristen korunmak igin ¢esitli dnlemler aldiklarini belirtmistir.

8. Salgin dolayisiyla ortaya ¢ikan yeni ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in firmanizin bilisim

altyapisi (internet, teknik donanim vb. ozellikleri) yeterli oldu mu?

Bilisim Altyapisinin Yeterliligi (%)

Ekonomik Arastirmalar ve Proje Miidiirligii 10
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Ankete katilan firmalara “Salgin dolayisiyla ortaya cikan yeni ihtiyaglarin karsilanmasi icin firmanizin
bilisim altyapisi (internet, teknik donanim vb. ozellikleri) yeterli oldu mu?” sorusu yoneltilmistir.
Firmalarin %77’si bu soruya “evet” yanitini vererek siire¢ igerisinde teknik donanim, bilisim altyapisi
konularinda gok fazla sorun yasamadiklarini ifade etmistir. Ankete katilan 354 kisiden 80’i (%23) firmalarinin

bilisim altyapilarinin yeterli olmadigini belirtmistir.

9. Firmaniz internet lizerinden (online) iiriin/hizmet satigi yapiyor mu?

= Uriin ve hizmetlerimizin
niteligi internet Gzerinden
satisa uygun degil

7

= Online satisi tercih etmiyoruz

Yeterli bilgimiz ve altyapimiz
olmadigi igin online satis
yapamadik

= Salgindan Oonce de online
satis gerceklestiriyorduk

18%

= Salgindan sonra online satis
yapmaya basladik

Arastirmaya katilan firmalara “Firmaniz internet Gizerinden (online) iiriin/hizmet satisi yapiyor mu?”
sorusu soruldugunda %31’i Uriin ve hizmet niteliginin internet Uzerinden satisa uygun olmadigini, %23’ii
online satisi tercih etmediklerini, %18’i yeterli bilgi ve altyapi olmadigi icin online satis yapamadiklarini,
%17’si salgindan once de online satis gergeklestirdiklerini, %5’i ise salgindan sonra online satis yapmaya
basladiklari yoéniinde goris bildirmistir. Firmalarin pandemi sirecinde online platformlarda satisa
yonelmeleri beklenen bir gelismeyken, yeterli bilgi ve altyapinin olmamasindan kaynakh online satisi tercih
etmeyen firma sayisi da azimsanmamalidir. Buradan hareketle dijitallesen diinyaya uyum saglamak ve
rekabette geride kalmamak igin firmalarin e-ticaret ve e-ihracat konularinda kendilerini gelistirmeleri
gerekmektedir.

Ekonomik Arastirmalar ve Proje Miidiirligii 11
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10. Covid-19 sonrasi donemde dijitallesmenin 6ne ¢ikmasi ile hangi basliklarda egitim,

yazilim vb. satin almak istersiniz?

Egitim (%)

= E-Ticaret/E-ihracat

= Sosyal Medya

Dijital Dondsiim

= Dijital Satis ve Pazarlama
® imalatta Dijitallesme
r~ - stiregleri ve Uygulamalari
14,2

= Diger

Covid-19 virtslinlin getirdigi kriz ortami gdstermistir ki medya, egitim, finansal hizmetler basta
olmak lizere krizi yonetebilme becerisinin gelistiriimesi noktasinda sektoérlerin gelisim ihtiyaci mevcuttur.
Ankete katilan firmalara “Covid-19 sonrasi dénemde dijitallesmenin 6ne ¢ikmasi ile hangi bashklarda
egitim, yazihm vb. satin almak istersiniz?” sorusu sorulmustur. Firmalarin %26,6’si E-Ticaret/E-ihracat;
%21,6’s1 Dijital Satis ve Pazarlama; %17,8’i imalatta Dijitallesme Siiregleri ve Uygulamalari; %16,2’si Sosyal

Medya; %14,2’si Dijital Dontsiim konularinda egitim ve yazilim alma gereksinimi duyduklarini ifade etmistir.

11. Covid-19 salgini siirecinde asagidaki sorunlar firmanizi ne diizeyde etkilemistir?

COVID-19 (%)

Uretim maliyetleri SN
isglicti sorunlari  [NI2NN 41 45
Tahsilat sikintisi IS
Tedarik zincirinde aksakliklar 220N
Bilgi-iletisim yatirmi 26N 58 14
Yurtdigi satiglar
Finansmana erisim 31 7

S [ A B

S (oA I —
Likitide durumu G2 — 33 4
Musteri sayisi G — 27 6

Yurtici satislar 7S —— AT
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

H Azaldi Degismedi Artti
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Ankete katilan firmalara Covid-19 salgini stirecinde yukaridaki grafikte belirtilen sorunlarin firmalarini
ne diizeyde etkiledigi sorusu yoneltilmistir. Verilen cevaplara gére Covid-19’un firmalar izerinde yaptigi en
blylik etkinin satislarda diisiis, milsteri sayisinda azalma, finansmana erisim ve likitide sikintisi olarak
yansidigi goriilmektedir. Anket katilimcilarinin cevaplarina gore firmalarin %75’i yurtigi satislarda diisis;
%65’i muisteri sayisinda azalma; %62’si likitide sikintisi ve %60’1 finansmana erisimde sikintilar ile
ylzlesmistir. Diger yandan firmalarin %67’si bu donemde tahsilat sikintisi yasarken, %61’i Uretim
maliyetlerinde artis yasamistir. Ayrica katiimcilarin %50’si tedarik zincirinde aksakliklar ile bas etmek

zorunda kalmugtir.

12. isletmenizde asagidaki kirilgan gruplarin hangileri calisiyor ve bu gruplarin salgindan
etkilenme durumu nasil?

Salgidan Etkilenme (%)

YASLI (65 YAS USTU)
MEVSIMLIK iSCi
MULTECI

KADIN

ENGELLI ‘ ‘ ‘

0 10 20 30 40 50 60 70 80

m Etkilenmedi Az Etkilendi  m Cok Etkilendi

Arastirmaya katilan firmalara “isletmenizde asagidaki kirilgan gruplarin hangileri calisiyor ve bu
gruplarin salgindan etkilenme durumu nasil?” sorusu sorulmustur. Bu soruyu ankete katilan 194 Kkisi
cevaplandirmis, 160 kisi ise bos birakmistir. Verilen cevaplar dogrultusunda Covid-19 silrecinden en ¢ok
etkilenen kirilgan grup 65 yas Usti yashlar olmustur. Soruya cevap veren firmalardan %75’i kirilgan grup
icerisinde yer alan miiltecilerin slirecten etkilenmedigini ifade etmistir. Mevsimlik iscilerin de miiltecilere
benzer sekilde slirecten etkilenmedikleri firmalar tarafindan ifade edilmistir.

Ekonomik Arastirmalar ve Proje Miidiirligii 13
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13. Covid-19 salgini siirecinde asagidaki desteklerden hangisi veya hangilerine
basvurdunuz?

Destek Basvurusu (%)

Kisa Calisma Odenegi  INEEEEN e

Muhtasar Beyanname, KDV, SGK Oteleme INESEENc2e.
ise Devam Kredisi Destegi (kamu Bankalar) INFEEEE 79
Cansuyu Kredisi (Halkbank) IR

Ekonomik istikrar Kalkinma Destegi (Ozel...
TOBB Nefes Kredisi (Denizbank) HEEoogmmmmmmmmmme

Yerel Belediye Su vb. Fatura Destegi  EJ o —

o
=
o
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o
w
o
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o
v
o
D
o
~
o
(o]
o
Vo]
o
=
o
o

M Evet Basvurdum  ® Hayir Bagvurmadim

Covid-19'un ekonomik etkilerine karsi hazirlanmis olan ekonomi paketi, destekler, bankalarin vermis
oldugu kredilerle ilgili ankete katilan firmalarin basvurulari hakkinda bilgi sahibi olmak igin “Covid-19 salgini
siirecinde asagidaki desteklerden hangisi veya hangilerine bagsvurdunuz?” sorusu sorulmustur.
Katilimcilarin %36’s1 kisa ¢alisma o6denegine, %35’i muhtasar beyanname-KDV-SGK 6teleme destegine,
%20’si ise devam kredisi destegine basvurduklarini ifade etmistir. Katilimcilarin en az faydalandigi destekler

ise; yerel belediye su vb. fatura destegi ve TOBB Nefes Kredisi destegi olmustur.

14. Firmanizi koronaviriis siirecinde en ¢ok endiselendiren hususlar nelerdir?

Koronaviriis Endise (%)

= Musteri Kaybi

= Odemeler Dengesi

= Fon Bulma

® Calisanlarin Saglklarini Koruma
= Tedarik Zincirindeki Aksamalar
= Uluslararasi Ticaret

= Diger
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Covid-19'un sirketler Uzerinde vyarattigl etkileri degerlendirebilmek icin firmalara “Firmanizi
koronaviriis siirecinde en ¢ok endiselendiren husus nelerdir?” sorusu sorulmustur. Anket katilmcilarinin
cevaplarina gore firmalarin %24’ii 6demeler dengesinde yasanan bozulmalarin kendilerini en ¢ok zorlayan
hususlardan biri oldugunu belirtmistir. Bunu takiben firmalarin %21’i ¢alisanlarinin saghklarini koruma,
%20’si misteri kaybi, %15’i tedarik zincirindeki aksamalar konusunda endise duyduklarini ifade etmistir.

15. Normallesme ile birlikte asagidaki basliklarda Covid-19 salgini dénemine gore nasil bir

degisim O6ngoriiyorsunuz?

Degisim (%)

CALISAN SAYISI URETIM MIiKTARI SATIS MIKTARI SiPARIS MIKTARI  iIHRACAT iTHALAT

® Artacak m Azalacak Degismeyecek

Pandemi ile birlikte sektorlerin calisma sartlarinda, ekonomik isleyiste dnemli degisiklikler yasanmistir.
Haziran ayi ile birlikte baslayan normallesme déneminde ankete katilan firmalarin beklentilerini 6lcmek igin
katilimcilara “Normallesme ile birlikte asagidaki basliklarda Covid-19 salgini dénemine gore nasil bir
degisim ongoriiyorsunuz?” sorusu sorulmustur. Grafikten de goérilecegi Gzere farkh is kollarinda faaliyet
gosteren firmalarin verdigi cevaplar asagidaki gibidir:

= Normallesme siirecini ¢alisan sayisi bakimindan degerlendiren firmalarin %33’ artis, %22’si azalis

ongorirken %44’ bir degisim beklemedigini ifade etmistir.

= Ankete katilan firmalarin Gretim miktarlariyla ilgili olarak verdigi cevaplara bakildiginda; %48’i artis,

%27’si azalis beklerken, %23l degisim beklemediklerini belirtmistir.
= Normallesme doneminde; firmalarin %52’si satis miktarinin artacagi beklentisindedir. Firmalarin
%16’s1 satis miktariyla ilgili bir degisim yasanmayacagini 6ngérmus ve %31’i satis miktarinda bir

azahs bekledigini sdylemistir.
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= Koronaviris slirecinde alinan tedbirler neticesinde birgok firmanin tiretimini durdurmasi sonucunda
siparis miktarinda da 6nemli 6lglide azalma meydana gelmistir. Buna gore firmalarin biliylk
¢ogunlugu (%78’i) siparis miktarinin azaldigini belirtirken, %13’G  bir degisim yasamadiklarini
belirtmistir. Firmalarin %8'’i ise siparis miktarlarinin azaldigini belirtmistir.

= Koronavirlis slreci dis ticaret yapan firmalari da etkilemistir. Virlisten korunmak icin alinan
onlemler ve kisitlamalar normallesme sirecinde firmalarin ihracat ve ithalattan beklentilerini
ylksek oranda degistirmemistir. Bu siiregte firmalarin % 35’i ihracatin ve %19’u ithalatin artacagi
yoniinde beklentilerini ifade etmistir.

16. Covid-19 salginini diisiindiigiiniizde, asagidaki unsurlara gore 2020 yilindaki
ongoriileriniz nasil olacaktir?

Ongorii (%)

B =

TURKIYE EKONOMISi FIRMANIZIN iCINDE FIRMANIZIN GENEL
BULUNDUGU SEKTORUN PERFORMANSI
PERFORMANSI
m Buylyecek m Ayni Kalacak Kugllecek

Arastirmaya katilan firmalara “Covid-19 salginini diisiindiigiiniizde, asagidaki unsurlara gére 2020
yilindaki ongoriileriniz nasil olacaktir?” sorusu soruldugunda firmalarin %53’ii Turkiye ekonomisinin
kiigllecegini, %29’u firmalarinin genel performansinin ayni kalacagini belirtmislerdir. Firmalarin iginde
bulundugu sektoriin performansi maddesiyle ilgili geri bildirimde bulunan firmalarin %47’si ise kiigliime
ongordiklerini ifade etmistir.
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17. 2020 yihinin ikinci yarisinda Tiirkiye genelinde asagidaki basliklara gore 6ngériiniiz nasil
olacaktir?

Ongorii (%)

ITHALAT

IHRACAT

DOVIiZ KURU (TL/DOLAR PARITESI)
iSSiZLiK

ENFLASYON

m Artacak Azalacak m Degismeyecek

Koronavirls sireci firmalar igin belirsizligin hakim oldugu bir donem olarak bas gdstermistir. Virls
sonrasi donemde kriz beklentisi ylksektir. Ankete katilan firmalarin 6ngorilerini anlayabilmek adina “2020
yilinin ikinci yarisinda Tiirkiye genelinde asagidaki basliklara gére ongériiniiz nasil olacaktir?” sorusu
soruldugunda, firmalarin %77’si doviz kurunun, %75’i enflasyonun, %68’i issizligin artacagi yoéniinde gorus

bildirmistir. Firmalarin %44’ii ihracat ve ithalatin azalacagi beklentisinde olduklarini ifade etmistir.

18. Uyelerimizin sorun ve taleplerini Whatsapp, e-posta ve telefon ile topladigimiz KTO
Destek Hatlarindan haberiniz var mi ve hi¢ sorun/talep bildirdiniz mi?

KTO Destek Hatti (%)

M Evet haberim var, sorun/talep bildirdim ® Evet haberim var, kullanmadim

i Hayir, haberim yok
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Konya Ticaret Odasi, koronavirils slrecinin yonetiminde etkin bir sekilde rol almis ve firmalarin
taleplerini Uist ydnetime (TOBB-ilgili Bakanliklar) iletme noktasinda basarili olmustur. Arastirmaya katilan
firmalara “Uyelerimizin sorun ve taleplerini Whatsapp, e-posta ve telefon ile topladigimiz KTO Destek
Hatlarindan haberiniz var mi ve hi¢ sorun/talep bildirdiniz mi?” sorusu soruldugunda firmalarin %49’u
haberi olmadigini, %40’1 haberim var, kullanmadim seklinde cevap vermistir. Calismaya katilan firmalarin
%11’i uygulamadan haberi oldugunu ve sorun/talep bildirdigini ifade etmistir.

19. Odamiz web sitesinde yer alan giincel ekonomik destek paketlerini, genelgeleri,

Hifzissihha Kurulu Kararlarini ve Valilik duyurularini takip ediyor musunuz?

Web Sitesi Takip (%)

B Evet M Hayir

Koronavirls salgini siirecinde Uyelerimizi bilgilendirerek, gelismelerden haberdar olmalarini saglamak
amaciyla Odamiz web sitesi dizenli olarak glincellenmistir. Buradan hareketle ankete katilan firmalara
“Odamiz web sitesinde yer alan giincel ekonomik destek paketlerini, genelgeleri, Hifzissihha Kurulu
Kararlarini ve Valilik duyurularini takip ediyor musunuz?” sorusu sorulmustur. Firmalarin %59,6’s1 evet

cevabini vermistir. Bu siireci iyi yonetmis olmasi bakimindan firmalarin ¢cogu Konya Ticaret Odasi’'ndan
memnun olduklarini belirtmislerdir.
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20. Normallesme doneminde Mevlana Kalkinma Ajansindan beklentileriniz nelerdir?

MEVKA Beklenti (%)

Faizsiz kredi destegi I 25
Makine ya da ekipman alimina y6nelik proje bazli hibe... INIIINININGDEE 13
Yeni normal dénemin gerektirdigi fiziksel kosullarin... INIININININGTEE 16
Finansman destegi (Finansman maliyetlerinin/faizlerin... NI 15
isletme personelinin niteliklerinin gelistirilmesine yénelik... INNNIINGGGS 12
Tirkiye capinda alaninda uzman danismanlardan Yonetim... | I NN 10
Diger M 3

0 5 10 15 20 25 30

Ankete katilan firmalara “Normallesme doneminde Mevlana Kalkinma Ajansindan beklentileriniz
nelerdir?” sorusu sorulmustur. MEVKA’dan beklentilerin 6l¢lldigl bu soruya katilimcilarin %25’i faizsiz
kredi destegi, %18’i makine ya da ekipman alimina yonelik proje bazl hibe destegi, %16’si yeni normal
donemin gerektirdigi fiziksel kosullarin saglanmasina yonelik hibe desteginin olmasi gerektigi yoniinde
goris bildirmistir.

21. Covid siirecinin iginize/sektoriiniize olumlu/olumsuz etkileri ilgili neler séyleyebilirsiniz?

Ankete katilan firmalara “Covid siirecinin isinize/sektoriiniize olumlu/olumsuz etkileri ilgili neler
soyleyebilirsiniz?” sorusu sorulmustur. Ankete katilan 354 firmanin 222’si siirecin kendilerini nasil etkiledigi
ile ilgili gorus bildirmistir. Buna gore;

= Sdrecin normallesmesi igin filyasyon galismalarinin hizlandiriimasi,

= Covid-19’un etkisiyle is kaybi yasanmasi,

= Covid-19’un is gliclini tehdit etmesi,

= Doviz kurlarinda yasanan artis sonucu gelecege yonelik kaygilarin artmasi,

= Normallesme siirecine girilmesine ragmen siparislerin durmasina baglh tretim yapilamamasi,

= Cahsma kisitlamalarinin getirilmesi,

= Covid-19 siireci 6ncesinde var olan durgunlugun daha da artmis olmasi,

= Covid-19 siirecinde koyulan seyahat engellerinin ihracat odakli ¢alisan firmalari olumsuz etkilemesi,

= Gida sektorinde yurt disi satiglarin artmis olmasi,

= Misteri sayisinda azalma yasanmasi,

= Basinin AVM’ler ile ilgili yanhs yonlendirme yapmasi,
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= Ekonomide genel anlamda bir istikrarsizlik olmasi,

= Tahsilat sikintisi nedeniyle 6demelerde aksakliklar olmasi,

=  Genel tiketim miktarinda yasanan disdus,

= GUmrik vergileri ve dovize bagl tretim maliyetlerinin artmasi,

= (zel okullarda uzaktan egitim cretlerini 8demeyen velilerden kaynakh sikintilar,

= E-ihracat, e-ticaret ve online satis kanallarina yonelimin artmasi,

= Sokaga cikma yasaklari sebebiyle satislarin azalmasi,

= Uretim yapan firmalara yonelik bilisim ve yazilim alaninda desteklerin verilmesi gerekliligi,

= Virlse yakalanan personel sayisinin firmalarda is glicti kaybina sebep olmasi,

= Sdrecin 6zellikle imalat sektériinde hammadde, finansman ve personel tedarikini olumsuz yonde
etkilemesi,

= Yurtici ve yurtdisi fuarlarinin iptali sebebiyle satista zorluklar yasanmasi,

= Sokaga c¢ikma yasaginin uygulandigi glnlerde verilen calisma izinleri ile siire¢ sancisiz geride
birakilmasi,

= Covid-19 sirecinde borglarini 6deyemeyen firmalarin bozulan sicilleri sebebiyle kredi almakta
zorlanmasi,

= Perakende sektoriiniin genis fiyat yelpazesi icerisinde haksiz rekabete maruz kalmasi,

= Yurtdisi siparislerin azalmasinin satislari olumsuz yonde etkilemesi,

= Tarim sektoriine ilginin artmasiyla ¢iftcinin hak ettigi degeri yeniden kazanmasi,

= Tarimsal sulama hibelerinin verilmemesi sebebiyle birgcok bayiyi negatif etkilemesi,

=  Covid-19’un ekonomik etkilerine karsi hazirlanmis olan destek kredilerinin degerlendirme
slreglerinin uzun olmasi,

= Kriz yonetimi konusunda deneyim kazanilmasi,

= Covid-19’un is kazasi kapsamindan gikariimasi,

= Disciligin salgindan en ¢ok etkilenen sektorlerden olmasi,

= Salgin sirecinin sanal fuarlari 6n plana g¢ikarmasi ile fuar standi ve dekorasyonuyla istigal eden
firmalarin sistem disina itilmesi.
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22. Firmanizin Koronaviris icin hiikiimetin aldigi ekonomik énlemler ile ilgili beklentileri
nelerdir?

Calismaya katilan firmalara “Firmanizin Koronaviriis igin hiikumetin aldigi ekonomik 6nlemler ile ilgili
beklentileri nelerdir?” sorusu sorulmustur. Ankete katilan 354 firmanin 219’u beklentileriyle ilgili
goruslerini ifade etmistir:

=  Faizsiz bir destek modelinin gelistirilmesi,

= Gergekei ve uygulanabilir, takip ve kontrol edilebilir efektif desteklerin verilmesi,

= Vergi 6demelerinin taksitlendirilmesi,

= Endustriyel Ureticiye 6zel satis ve finansman destegi beklentisi,

= SGK’larda 6deme sireclerinin esnetilmesi, vergi yapilandirmasi ve sicil affi beklentisi,

= Kisa Calisma Odeneginin uzatiimasi,

= SGK, BagKur, ticari krediler ve vergi borglarina yonelik yapilandirma ve ertelemenin getirilmesi,

= Uzun vadeli finansman saglanmasi,

= jse devam kredisinin tutarinin arttirilarak yeniden planlanmasi,

= Salgin siirecinde elektrik, dogalgaz ve su faturalarinda indirimler yapilmasi ve kolaylik saglanmasi,

=  Fiyat istikrari noktasinda daha gercekgi ve tedbirli uygulamalarin hayata gecirilmesi,

= Maske ve sosyal mesafe konularinda caydirici yaptirimlarin getirilerek halkin kurallara uymaya

tesvik edilmesi,

= Leasing ile borclanan firmalarin taksitlerinin ertelenmesi,

= Kira 6deyen isyerlerinin Covid-19 pandemisi siirecinde 6deyemedikleri kiralarin ilk etapta 2 ay siire

ile 6telenmesi ve devlet destegi ile karsilanmasi,

= Demirve hammadde fiyatlarinda, diistisiiniin saglanmasi ya da yerli demir Girlinlerinin artiriimasi ve

temininin kolaylastiriimasi,

=  Yeni projeler icin makine ve techizat destegi verilmesi,

= Kredi basvurularinin ivedilikle sonuglanmamasi,

= Baz galisanlarla yasanan anlasmazliklar dolayisiyla isten ¢ikarma yasaginin kaldiriimasi,

=  Kullanilan destek kredileri 6demelerinin 1 yila kadar ertelenmesi,

=  Kisa calisma 6denegi ve Ucretsiz izin demeleri yerine isveren icin SGK prim destegi; calisan icin gelir

vergisinin kismen ya da tamamen kaldirilmasi yéniinde ¢alismalarin yapilmasi. Béylece hem kayit
disi istihdamin 6nline gecilebilir hem de kisa ¢alisma ve (cretsiz izin 6demelerinde usulsizlGgilin
online gecilebilir.

= Denetimlerin arttinilarak firsat¢ilhigin 6niine gegilmesi,

= Dolayli vergilerin imalat sektoriiniin lzerinde bir yik olusturmasi nedeniyle dolayh vergilerin

azaltilmasi ve gelir izerinden alinan gelir vergisine odaklaniimasi,

= Degerinin altinda satisi yapilan menkul ve gayrimenkullerle ilgili bir dizenleme yapilmasi,

= Covid-19 sirecinde isletmelerin dogrudan iletisim kurabilecegi ve maddi/manevi destek verecek bir

birimin olusturulmasi,
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GENEL DEGERLENDIRME VE SONUG

Aralik 2019 yilinda Cin’in Wuhan sehrinde ortaya gikan ve hizlica tim diinyaya yayilan Koronaviris
ekonomik ve sosyal hayati derinden etkilemistir. Bircok alanda ilk akla gelen tedarikgi lilke konumundaki
Cin, viris ile birlikte kendini karantinaya almis ve tiim diinyayla baglarini kesmek zorunda kalmistir. Diinyaya
yayilan ve tiim hayati felg eden bdylesine bir virls herkese kendine yetebilen, lireten bir Ulke olmanin

onemini gostermistir.

Konya Ticaret Odasi Uyelerinin katilimiyla gergeklestirilen “Covid-19 Salgininin Konya is Alemine
Ekonomik ve Sosyal Etkileri Anket”i sonuglari, salginin Konya is diinyasina etkilerini daha net géormek ve
degerlendirmek acisindan onemlidir. Anket sonuglari bize gosteriyor ki salginin olusturdugu ortam,
firmalarin kriz dénemlerine karsi hazirlikh olup olmadiklarini gérmemizi saglamistir. Verilen cevaplar,
firmalarin bu olaganistli duruma cok da hazirlikl olmadiklarini géstermistir. Yasanan sikintilar sektérden
sektore farkhliklar gosterse de genel anlamda toparlanma gabalarinin 2021 yilinin baslarina degin slirecegi
Ongorulmektedir.

Koronavirs siirecini sancisiz bir sekilde atlatmak adina bircok firma cesitli tedbirler almistir. Firmalar
baslangicta calisanlarinin saghgini glivence altina almak icin harekete gecmis ve calisma sekillerinde
diizenlemeler yapmistir. Dezenfektan, eldiven, maske, siperlik kullanimi; firma igi yerlesim diizeninde
degisiklikler, yemekhanede tabldot kullanimi, tek kullanimlik Griinler ankete katilan firmalarin ¢ogunlugu
tarafindan alinan 6nlemlerdendir. Diger yandan firmalar, finansal durumlarinin ve musterilerle iliskilerinin
planlamasini yapmak zorunda kalmistir. Clinkl salgin slirecinde calismaya katilan firmalar yurtici ve yurtdisi
satislarda azalmalar, finansmana erisimde sikintilar, musteri sayisi ve likidite durumunda aksakliklarla
yizlesmistir. Uretim maliyetleri ve tedarik zincirinde yasanan aksakliklar firmalari zor duruma sokmustur.
Virls doneminde firmalarin ylzlesmek zorunda kaldigi sikintilar; her durumda is siirekliligi, kriz yonetimi
planlamasinin yapilmasi ve degisen kosullara uyum saglayan esnek calisma yapisi ile faaliyet gosterilen

sektore 6zel yaklasimlari 6n plana ¢ikarmistir.

Yapilan arastirma neticesinde firmalarin bliylk ¢cogunlugu Uretim, siparis ve satis miktarlarinda azalis
yasamistir. Bu dénemde azalan aktivitenin issizlik ve enflasyon basta olmak lizere ekonomik ve toplumsal
alanda etkili olacagi gorilmektedir. Katilimcilarin beklentilerini dlcen bu ¢alismada sirecin ekonomiyi,
sektorel ve genel performansi 6nemli 6lglide etkileyecegi beklentisi hakimdir.

Koronavirls slrecinde Konya Ticaret Odasi’'nin performansi anket katilimcilari tarafindan olumlu
bulunmustur. Bu donemde (yelerin sorun ve taleplerini dinlemek, kolay erisilebilir olmak adina olusturulan
whatsapp hatti lyeler tarafindan kullaniimistir. Odanin web sitesin sirekli giincellenerek yayinlanan
ekonomik destek paketlerine, genelgelere, Hifzissihha Kurulu kararlarina tek bir noktadan tiim giincel

gelismeleri paylasmak amaciyla yer verilmistir. Arastirmamizda dikkat ceken en 6nemli husus, firmalarin bu
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slrecte e-ihracat ve e-ticarete yonelik eksikliklerini fark ederek dijitale gecisle ilgili egitim ve yazihm
konularinda destege ihtiya¢ duyduklarini belirtmis olmalaridir. Diger yandan ozellikle kiglk firmalar
aciklanan destek paketlerinin dagitimi sireglerinde adaletsiz davranildigini belirtmistir. Ankete katilan
firmalarin hem saglik hem de ekonomi alaninda yapilan islerde hiikimete duyduklari giiven yiksektir.
Firmalar KDV, SGK ve vergi borglarinin ertelenmesinden ziyade bu borglara yonelik af ¢cikmasi ve sicil affi
gerektigi yonlinde ortak goris bildirmistir. Koronaviris slirecinde firmalari en ¢ok endiselendiren husus ise

slrecin ne karar siirecegi konusunda yasanan belirsizliktir.

Konya Ticaret Odasi olarak siirecin en az zararla atlatilarak ekonomik refahin bir an evvel saglanmasi
temennisindeyiz. Firmalarin hem hiikimetin aldig tedbirler hem de kendi kriz yonetim stratejileri
dogrultusunda sektorlerine 6zel stratejiler gelistirmeleri 6nemlidir. Firmalar, sonbahar-kis dénemine 6zel
olasi riskleri g6z 6niinde bulundurarak acil eylem planlarini hazirlamalidir.

Ekonomik Arastirmalar ve Proje Miidiirligii 23



