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1. Giris

Pandemi ile birlikte internet teknolojilerinde yasanan hizl gelismeler, tiim diinyada ve tilkemizde birgcok
sektorde is yapma modellerini kékten degistirmistir. Bu degisim hem tiiketicilerin hem de mutesebbislerin
tercihlerini belirleyen bir hale evrilmistir. Yasanan dijital gagda var olan ¢evrim igi platformlar, temas edilen
her noktada farkl etkiler yaratmistir. Sayisiz fayda ve kolayligin yaninda riskleri ve zorluklari da giindeme

getirmistir.

Dijital alanda yasanan gelismelerin yaninda internet erisiminin kolaylasmasi, tiiketici aliskanliklarini
yeniden sekillendirmis ve elektronik ticaretin yayginlasmasini saglamistir. TUketicilerin internetten alisveris
yapma aliskanhg artis gosterirken, isletmeler de tiliketiciye daha kolay ulasmak igin internet kanallarina

daha fazla agirhik vermistir. Ticaretin isleyis sekilleri farkhlasmistir.

Statista tarafindan yapilan arastirmada (lkelerin perakende e-ticaret gelisimi degerlendirilmistir. Buna
gore 2020-2024 yillari arasinda kiresel perakende e-ticaretin Tirkiye’de yillik ortalama %20,2 biyiime
oraniyla ilk sirada yer alacagi ongoérilmustir. Perakende e-ticaretin gelisimine dair bu verilere, salginin
beraber degisen ve aliskanliga donlisen tiketici davranislari eklenince Ulkemizin bu donlisimde yliksek
potansiyele sahip Ulkeler arasinda olacagi 6ngorilmektedir.

Tim bunlardan hareketle raporda, pandeminin itici glicliyle hayatimizda blyik bir yer edinen e-ticaret
sektoriine dair son gelismeler, 2023 yili degerlendirmesi ve 2024 yili beklentileri okuyucuya aktariimaya
cahsilacaktir.
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2. E-Ticaret Sektoriiniin Gorinimii

Ulkemizde 90’I yillardan itibaren internet kullanilmaya baslanmistir. Tiirkiye istatistik Kurumu’nun 2023
yih “Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi”na gore asagidaki grafikte Tirkiye’de internet
kullanim oraninda son 10 yilda istikrarl bir artis oldugu goriilmektedir. 2011 yilinda %42,9 olan internet
kullanim orani 2022 yilinda %95,5’a ulasmistir.

Grafik 1. Tiirkiye’de Yillara Gore internet Kullanim Oranlari (2011-2023)
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Kaynak: TUIK

Diinyada ve Ulkemizde giinden giine bliyimeye devam eden e-ticaret sektori, 2023 yilinda hacmini
daha da artirmistir. Ulkemiz, cogunlugu genclerden olusan 85 milyonluk niifusuyla ve %87,1’lik internet
kullanicisiyla bliylk bir potansiyeli biinyesinde barindirmaktadir. Blylime hizi engellenemez bu sektérin

ekonomimize saglayacagi katkilar agisindan 2023 yili performansi yol gosterici olacaktir.

Sekil 1. 2023 Yilinda Dair Bazi G6stergeler

Tirkiye’de kullanicilarin %98,5'i Tirkiye'de internete erisim imkani
sosyal medya kullanicisidir. olan hane orani %95,5 olmustur.

o o o

Turkiye'de bir kisinin internetten
aligveris yapma (e-ticaret) orani
%49,5 olarak gerceklesmistir.

Kaynak: TUIK
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2023 yilinda internet kullanan bireylerin;

e internet lizerinden 6zel kullanim amaciyla mal veya hizmet satin alma ya da siparis verme (e-ticaret)
orani, 2022 yilinda %46,2 iken 2023 yilinda %49,5 olarak gergeklesmistir.

e Cinsiyete gore internet lizerinden mal veya hizmet satin alma ya da siparis verme orani erkeklerde
%52,4 kadinlarda %46,6’dir.

e En son mal veya hizmet satin alma ya da siparis verme zamanlarina gore incelendiginde; bireylerin

%38’inin 2023 yili ilk 3 ay1 mal veya hizmet satin aldigi ya da siparis verdigi gérilmektedir.

Grafik 2. Cinsiyete Gore E-Ticaret Aliskanhigi (%)
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Kaynak: TUIK

Asagidaki sekilde gorildiugl tGzere 2023 yilinda internet izerinden tiiketim mallari satin alanlarin sayisi
44,03 milyon kisi olarak gerceklesmistir. Cevrimici tiketim mallari satin alimlarinda toplam harcama bir
onceki yila gére %3,3 oraninda azalis gostermistir. Tiketim mallarinda kullanici basina ortalama harcama
ise bir dnceki yila gore %10,3’liik azalis ile 474 dolar olmusgtur. Kisi basi ortalama tiiketim mali satin almada

mobil telefonlarin payi gegen yila gére %3,9 artis gostererek %46 olmustur.

Sekil 2. E-Ticaret Tiiketim Mallarinin Biiyiikliigii ve Gelisimi

internet Uzerinden Cevrimigi Tiiketim Mallari Kisi Basi Ortalama Tiiketim

Tiiketim Mallarinda Kullanici

Bagina Ortalama Harcama Mali Satin Almada Mobil

Telefonlarin Payi

Tuketim Mallari Satin Satin Alimlarinda Toplam
Alanlarin Sayisi Harcama

*44.03 Milyon ©20.87 Milyar Dolar *474 Dolar * %46

Kaynak: Dijital 2023 Raporu
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Sekil 3’te goruldiigu Uzere e-ticarette en ¢ok tiiketim, 8.37 milyar dolar ile moda kategorisinde olmus,
bunu 5.58 milyar dolar ile elektronik, 3.35 milyar dolar ile oyuncak, hobi, kendin yap ve 1.34 milyar dolar ile
kisisel ve ev bakimi kategorisi izlemistir.

Sekil 3. Kategoriye Goére E-Ticaret Harcamalari

*Moda

eElektronik ]
©8.37 milyar dolar

¢5.58 milyar
dolar

Kisisel ve Ev

Bakimi emek

411.9
milyon dolar

1.34 milyar
dolar

Fiziksel
Medya

541.4
milyon dolar
*Mobilya «Oyuncak, Hobi,
¢ 1.20 milyar Kendin Yap
dolar 3,35 milyardolar

Kaynak: Dijital 2023 Raporu

T.C. Ticaret Bakanhg’nin acikladigi “Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS) 2023 Yil Verileri” ne gére
2023 yilinin ilk alti ayinda e-ticaret sektérine olan ilginin hizl bir sekilde artis gésterdigi gézlenmistir. 2022
yiliilk alti aylik e-ticaret verisi ile karsilastirildiginda 2023 yilinda e-ticaret hacminin %109,7’lik bir oranda
artis gostererek 652,7 milyar TL oldugu goérilmektedir.

Siparis adedi acgisindan bakildiginda ise, 2023 yilinin ilk alti aylik verisi bir dnceki yilin ayni donemine gore
%20 artig gostermistir. Buna gore 2022 yilinin ilk alti ayinda 2 milyar 131 milyon olan siparis adedinin 2023
yilinda 2 milyar 556 milyon adede yikseldigi dikkat cekmektedir.

2023 yihnin ilk alti ayi istatistiklerine bakildiginda perakende e-ticaret hacminde buylk artis
gorilmektedir. Bir 6nceki doneme gore %119’luk bir artis yasanan perakende e-ticaret hacmi 309 milyar
TL'ye yukselmistir.

2023 yiliilk alti ay1 e-ticaret yapan isletmelerin illere gore dagilimi incelendiginde en ¢ok e-ticaret yapan
markanin istanbul’da bulundugu goériilmektedir. E-ticaret yapan isletmelerin %37,98’u istanbul’da
bulunmaktadir. istanbul’u %9,2 ile Ankara, %7,3 ile izmir, %4,6 ile Bursa izlerken e-ticaret yapan isletmelerin
%3,3’0 Antalya, %2,4’( Konya ve %2,3’l Kocaeli’de yer almaktadir.
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Grafik 3. E-Ticaret Yapan isletmelerin illere Gére Dagilimi (%)
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Kaynak: https://www.ticimax.com/blog/2023-yili-e-ticaret-verileri-ve-istatistikleri

2023 yihinin ilk 6 ayinda e-ticaretin %92,5’i yurt icinde gergeklesmistir. Diger bir agidan bakildiginda
%4,5’i diger Ulkelerin Glkemizden yaptiklari alisverisler, %3’ ise vatandaslarimizin yurt disindan yaptig
alimlar olusturmustur.

Ulkemizde 2022 yili ilk 6 ay! itibariyla e-ticaret faaliyetinde bulunan isletme sayisi 488.706 rakamina
ulasmistir. Bu isletmelerin 29.287 adedi, ETBIS e kayitli hizmet saglayici olarak faaliyet gdsterirken, 472.840’|
e-ticaret pazaryerlerinde faaliyet gostermektedir. 13.421 adet isletmemiz kendi sitesinde e-ticaret
faaliyetinde bulunmakla birlikte e-ticaret pazaryerlerinde de satis yapmaktadir.

Ulkemizde e-ticaretin en fazla kullanildigi sehirlere bakildiginda istanbul, Ankara ve izmir gibi g
biyiiksehrin basi cektigi goriilmektedir. Grafikten de gériilecegi tizere istanbul iilkemizin toplam e-ticaret
hacminin yarisini olusturuyor denilebilir. Konya ise %2,4’lik payiyla bu listenin 6. sirasinda yer almaktadir.

Kategorilerine gore ¢evrim igi toplam seyahat ve turizm harcamalarina bakildiginda sirasiyla ugak birinci,
otel ikinci ve tatil kiralama harcamalari Giglinci sirada yer almaktadir.

Sekil 4. Kategorilerine Gére Cevrim igi Toplam Seyahat ve Turizm Harcamalan

*3.90 Milyar $ ©3.26 Milyar $ *518.8 Milyon $ *191 Milyon $
©32.81 Milyon $ ©27.86 Milyon $ *3.07 Milyon $ *1.60 Milyon $

Kaynak: https://www.guvenliweb.org.tr/dosya/HQTLP.pdf

Ekonomik Arastirmalar ve Proje Miidiirligii


https://www.ticimax.com/blog/2023-yili-e-ticaret-verileri-ve-istatistikleri
https://www.guvenliweb.org.tr/dosya/HQTLP.pdf

E-TICARET SEKTORU

1882

KONYA TICARET ODASI 2023 Yili Degerlendirmesi ve 2024 Beklentileri

KONYA CHAMBER OF COMMERCE

2023 yili e-ticaret hacmi sektérel bazda incelendiginde bir dnceki yilin ayni dénemine gore; giyim,
ayakkabi ve aksesuar sektorlerinde %145,1, elektronik sektériinde %136, beyaz esya ve kiiglik ev aletleri
sektoriinde %129,6, konaklama sektoriinde %100,9 oraninda artis yasanmistir.

Grafik 4. E-Ticaret Hacminin Sektorler itibariyle Bir Onceki Yilin Ayni D6nemine Gore Degisimi (%)
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Kaynak: https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler

2023 yilinin ilk alti ay1 e-ticaret 6deme sekilleri itibariyle ortalama sepet tutari istatistiklerine
bakildiginda tlkemizde; 412 TL ile kartli islemler ilk sirada yer alirken, 363 TL ile kapida 6deme ikinci sirada,
142 TL havale/EFT/diger 6demeler dordiinci sirada yer almaktadir.

Grafik 5. Odeme Sekli itibariyle Ortalama Sepet Tutari (TL)
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Kaynak: https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler
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Ulkemizde 2023 yili ilk 6 ayi igin karsimiza gikan bazi istatistikler soyledir:

e (Odeme ydntemleri bazinda e-ticaret hacmi; kartli islemler icin 409,3 milyar TL, havale-eft-diger
odemeler icin 209,3 milyar TL, kapida 6deme igin 34,1 milyar TL'dir.

e Elektronik ticaret yoluyla gerceklesen alisverislerin giinlere gore dagihimi; %18,7’si Sali, %17,5’i
Cuma, %15,6’si Carsamba, %14,8’i Pazartesi, %13,4’U0 Persembe ve %11,1'i Pazar glnl
gerceklesmektedir.

e E-ticaret hacmi 2023 yilinda 2022 yilinin ayni donemine gore %109,7 artis gostererek 652,7 milyar
TL olarak gerceklesmistir.

e E-ticaret faaliyetinde bulunan isletmelerin illere gére dagilimina bakildiginda; istanbul (%37,9),
Ankara (%9,2), izmir (%7,3), Bursa (%4,6), Antalya (%3,3) ve Konya (%2,40)'tir.

e Yurt i¢i harcamalarin payl %92,5’lik oran ile 603,7 milyar TL olarak gergeklesirken, diger Ulkelerin
Ulkemiz e-ticaret sitelerinden yaptigi harcamalar %4,5'lik oran ile 29,4 milyar TL, vatandaslarimizin
yurtdisindan yaptigi alimlar %3’lik oran ile 19,6 milyar TL olarak gerceklesmistir.

e Sektorel olarak ortalama sepet tutari 2023 yilinin ilk 6 ayinda konaklama sektoriinde 14.262 TL, ev,
bahce, mobilya ve dekorasyonda 6.287 TL, havayollarinda 3.391 TL, beyaz esya ve kicik ev
aletlerinde 830 TL, giyim, ayakkabi ve aksesuar sektériinde 712 TL olarak gerceklesmistir.

3. 2024 Yili Beklentileri ve Genel Degerlendirme

E-ticaret sektdrii kendini sirekli yenilen dinamik bir sektérdiir. internetin daha yaygin bir sekilde
kullanimi, dijitallesme, teknolojik ilerleme gibi etmenler tiiketicilerin aligveris aliskanliklarini 6nemli dlglide
degistirmistir. Bu bakimdan 2023 yili e-ticaret acisindan 6nemli degisimlerin yasandigi bir yil olmustur.

Sektoriin 2023 yili verilerine raporun baslangicinda deginmistik. Ayrica 2024 yilinda mobil ticaretin e-
ticaret hacminin blyik bir kismini olusturmasi beklenmektedir. Tiketiciler, aligverislerini mobil cihazlar
Uzerinden giin gectikce daha fazla yapmaktadir. Bu nedenle, e-ticaret platformlarinin mobil uyumlu olmasi
ve mobil cihazlara 6zel bir kullanici deneyimi sunmasi biylik 6nem tasimaktadir.

Tiketiciler, kendilerine 6zel ve ilgi alanlarina hitap eden bir alisveris deneyimi yasamak istemektedir. Bu
kapsamda 2024 yilinda e-ticaret platformlarinin, yapay zeka ve blylk veri gibi teknolojileri kullanarak
tuketicilere kisisellestirilmis trlin 6nerileri ve pazarlama kampanyalari sunmasi beklenmektedir. Buna gore
2024 yilinda; yapay zeka ve kisisellestirme kullaniminin artmasi, sosyal medya ticaretinin daha da populer
hale gelmesi, stirdlrilebilir ve doga dostu Urinlere ilginin artmasi, hizli teslimat ve kolay iade segeneklerinin
daha da 6dem kazanmasi gibi trend olacak beklentiler yer almaktadir.

2024 yilinda vyeni girisimcilerin pazara girmesi ve mevcut girisimcilerin yatirimlarini artirmasi
beklenmektedir. Yurtdisi e-ticaret devlerinin Tlrkiye pazarina daha fazla giris yapmasi beklentisi ise
muhtemeldir. Diger yandan hizli teslimat ve ayni giin teslimat seceneklerinin yayginlasmasi, teslimat
otomasyonunun artmasi gibi musteri beklentilerine yonelik diizenlemeler firmalari daha rekabetgi hale
getirecektir. Odeme sistemlerinde de bir dizi iyilestirme &ngériilmektedir. Buna gdre kripto para, yapay

zeka tabanh 6demeler gibi yeni 6deme yontemlerinin hayatimiza girmesi 6ngorilmektedir.
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2024 yili e-ticaret sektori icin blylk bir potansiyel tasimaktadir. Pazarin bliylimesi, yeni trendlerin
ortaya ¢ikmasi ve yeni oyuncularin pazara girisi ile sektoriin daha da rekabetci hale gelmesi muhtemeldir.
Basarili olmak igin firmalarin yeniliklere agik bir sekilde mlsteri deneyimine odaklanmasi ve teknolojiden
etkin bir sekilde faydalanmasi 6nemlidir.
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