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1. Giris

Pandemi ile birlikte internet teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler, tiim diinyada ve tilkemizde bircok
sektorde is yapma modellerini kokten degistirmistir. Bu degisim hem tiiketicilerin hem de mutesebbislerin
tercihlerini belirleyen bir hale evrilmistir. Yasanan dijital cagda var olan ¢evrim ici platformlar, temas edilen
her noktada farkl etkiler yaratmistir. Sayisiz fayda ve kolayligin yaninda riskleri ve zorluklari da giindeme
getirmistir.

Dijital alanda yasanan gelismelerin yaninda internet erisiminin kolaylasmasi, tiketici aliskanhklarini
yeniden sekillendirmis ve elektronik ticaretin yayginlagmasini saglamistir. Tlketicilerin internetten alisveris
yapma aliskanhg artis gosterirken, isletmeler de tlketiciye daha kolay ulasmak igin internet kanallarina
daha fazla agirlik vermistir. Ticaretin isleyis sekilleri farkhlasmistir.

Her gecen gilin gelisen teknolojiler ve miuisterilerin bu sisteme uyum bilinci sayesinde degisim ve
donlisim hizi artarak devam etmektedir. Yapay zeka, artirilmis gergeklik, strdirilebilir ticaret, sanal
gerceklik, blockchain tabanli 6deme sistemleri gibi birgcok yenilik 2025 yilinda glindemimizi mesgul edecek
unsurlardir.

Tim bunlardan hareketle raporda, pandeminin itici gliclyle hayatimizda buyuk bir yer edinen e-ticaret
sektoriine dair son gelismeler, 2024 yili degerlendirmesi ve 2025 yili beklentileri okuyucuya aktariimaya

cahsilacaktir.
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2. E-Ticaret Sektoriiniin Goriniimi

Ulkemizde 90’1 yillardan itibaren internet kullanilmaya baslanmistir. Tirkiye istatistik Kurumu’nun 2024
yih “Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi”na gore asagidaki grafikte Tirkiye’de internet
kullanim oraninda son 10 yilda istikrarli bir artis oldugu goriilmektedir. 2011 yilinda %42,9 olan internet

kullanim orani 2024 yilinda %96,4’e ulasmistir.

Grafik 1. Tiirkiye’de Yillara Gére internet Kullanim Oranlari (2011-2024)
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Kaynak: TUIK

Diinyada ve Ulkemizde giinden giine bliyimeye devam eden e-ticaret sektori, 2024 yilinda hacmini
daha da artirmistir. Ulkemiz, cogunlugu genclerden olusan 85 milyonluk niifusuyla ve %88,8’lik internet
kullanicisiyla bliylk bir potansiyeli biinyesinde barindirmaktadir. Blylime hizi engellenemez bu sektérin

ekonomimize saglayacagi katkilar agisindan 2024 yili performansi yol gosterici olacaktir.

Sekil 1. 2024 Yilina Dair Bazi Géstergeler

internet tizerinden mal veya Turkiye'de internete erisim
hizmet satin alma ya da siparis imkani olan hane orani %96,4
verme orani %51,7 olmustur. olmustur.

o o o

E-ticaret yapan bireylerin
%76,7'si giyim, ayakkabi ve
aksesuar satin alinmistir.

Kaynak: TUIK
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2024 vyilinda internet kullanan bireylerin;

e internet izerinden 6zel kullanim amaciyla mal veya hizmet satin alma ya da siparis verme (e-ticaret)
orani, 2023 yilinda %49,5 iken 2024 yilinda %51,7 olarak gerceklesmistir.

e Cinsiyete gore internet lizerinden mal veya hizmet satin alma ya da siparis verme orani erkeklerde
%54,1 kadinlarda %49,3'tur.

e Enson mal veya hizmet satin alma ya da siparis verme zamanlarina gore incelendiginde; bireylerin

%38,8'inin 2023 yili ilk 3 ay1 mal veya hizmet satin aldigi ya da siparis verdigi gorilmektedir.

Grafik 2. 2024 Yili Cinsiyete Gore E-Ticaret Aliskanhgi (%)
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Kaynak: TUIK

Sekil 2'de goruldigu Gzere 2024 yilinda 15 yas Ustli toplam nifusun her bir Girlin veya hizmet ile ilgili
kullanim yiizdeleri asagidaki gibidir:

e Birfinans kurulusunda hesabi olanlarin orani %73.4,

e Kredi karti sahipligi orani %32.6,

e Banka karti sahipligi orani %58.9,

e Mobil para hesabi orani %46,

e Yapilan dijital 6demelerin orani %61.7,

e Mobile veya internet kullanarak gerceklesen satin alma islemi orani %30.3,

e Para gdondermek icin mobile veya internet kullanma islemi orani %34.5,

e Fatura 6demek igin cep telefonu veya internet kullanma orani %42.1 olmustur.
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Sekil 2. Finansal Katilim Faktoérleri

2024 Yil Degerlendirmesi ve 2025 Beklentileri

Bir Finans Kurulusunda . N - .
Hesabi Olanlar Kredi Karti Sahipligi Banka Karti Sahipligi Mobil Para Hesabi

*%73.4 *%32.6

. Mobile veya internet
Yapilan Dijital Odemeler

Kullanarak Gergeklesen
Satin Alma islemi

*%61.7 ©%30.3

Kaynak: Dijital 2024 Raporu

Sekil 3. Kategoriye Goére E-Ticaret Harcamalar
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Kaynak: Dijital 2024 Raporu

*%58.9 *%46

Fatura Odemek igin Cep
Telefonu veya internet
Kullanmak

Para Gondermek igin
Mobile veya internet
Kullanma islem

*%34.5 *%42.1

Sekil 3'te goruldigu lizere e-ticarette en ¢ok
tliketim; 8.26 milyar dolar ile elektronik
kategorisinde olmus, bunu 3.88 milyar dolar
ile moda, 1.90 milyar dolar ile kendin yap
(DIY) ve 920 milyon dolar ile kisisel kategorisi
izlemigtir.

T.C. Ticaret Bakanligr'nin agikladigi “Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS) 2023 Yili Verileri” ne goére

lilkemizde;

# E-ticaret hacmi 2023 yilinda bir énceki yila gére %115,15 artarak 1,85 trilyon Tiirk Lirasina ulagmistir

(77,89 milyar dolar). islem sayisi ise bir dnceki yila gbre %22,25 artarak 5,87 milyar adet olarak

gerceklesmistir.

+ Ticaret Bakanliginca 2024 yilinda e-ticaret hacminin 3,4 trilyon Tiirk Lirasi ve islem sayisinin da 6,67

milyar adet olacagi 6ngorilmektedir.

+ E-ticaret hacminin genel ticaret hacmine orani 2019 yilinda %10,1 iken yillar icinde biytk bir artis

kaydederek 2023 yilinda %20,3’e ulasmistir.

#2023 yilinda e-ticaret hacminin gayrisafi yurtici hasila (GSYH) icindeki payi (E-GSYH) bir énceki yila

gore %33,3 oraninda artarak %6,8’e ulasmistir.

% E-ticaret hacminin %51’ini mal ticareti, %49’unu ise hizmet ticareti olusturmaktadir. Bunun yaninda
’ $ Y

karth islem hacminin %63’G mal ticareti iken %37’si hizmet ticareti kaynakl islemlerden meydana

gelmektedir.
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# E-ticaret hacminden en bliyik payi alan ilk ¢ sektérden ilki 233 milyar Turk Lirasi ile beyaz esya ve
kiiclk ev aletleri olurken bu sektori sirasiyla 135 milyar Tirk Lirasi ile elektronik ve 127 milyar Tark

Lirasli ile giyim, ayakkabi ve aksesuar sektorleri izlemektedir.

Bakanlikga gelistirilen metodoloji sayesinde (ilkemizde illerin e-ticarete uyumuna iliskin bir endeks
olusturulmustur. Bu metodolojide yer alan kriterler; ilin e-ticaret satislarinin gayrisafi yurtici hasilaya orani
(e-GSYH), ilde e-ticaret faaliyetinde bulunan isletme sayisinin o ildeki toplam isletme sayisina orani yani
ildeki isletmelerin e-ticarete entegrasyonu, il bazindaki e-ticaret satislarinin ildeki e-ticaret alslarini
karsilama orani, ilde faaliyet gosteren e-ticaret isletmesi basina diisen e-ticaret satis hacmidir.

Grafik 3. E-Ticaret Yapan isletmelerin isletme Tiirlerine Gére Dagilimi (%)

Ulkemizde e-ticaret yapan
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limited sirket ve %3’(i anonim sirkettir. i
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Kaynak: https://www.eticaret.gov.tr/haberler/10096/detay

E-ticaret aligveris tutarlarinin yas dagilimina bakildiginda en fazla harcamayi 29 yasindaki tiketiciler
gerceklestirirken e-ticaret hacminin yarisindan fazlasini 25-36 yas arahigindaki tiketicilerin yaptig
aligverisler olusturmustur. islem sayisi ve islem hacminin satis kanallarina gére dagilimina bakildiginda ise,
mobil uygulamalardan yapilan aligverisler 6ne ¢ikmaktadir. Web, mobil web ve mobil uygulama seklinde
siniflandirilan siparis platformlari arasinda islem sayisi bakimindan %91; islem tutari bakimindan ise %80
oraninda mobil uygulama kullanilmistir. Buna ek olarak e-ticaret harcamalarinin saat araliklarina gore
dagihmina bakildiginda %43 ile en fazla sayida islem 18.00-00.00 arasindaki 6 saatlik zaman diliminde
gerceklestirilmistir.

Teslim edilemeyen kargo gonderilerine bakildiginda; ilk sebep %34,13 ile misterinin gonderiyi kabul
etmemesi iken %26,43 ile adreste bulunamama ikinci sirayr almistir. En az karsilasilan sebep ise %1,2 ile
hasarli kargodur. En yiiksek sayida kargo génderimi yapan il %55,27 ile istanbul’dur. istanbul’u sirasiyla
Kocaeli, Ankara, izmir, Bursa ve Kayseri illeri takip etmektedir. En fazla sayida kargo alan il %29,74 orani ile

yine istanbul iken istanbul’u sirasiyla; Ankara, izmir, Bursa, Antalya ve Kocaeli illeri takip etmistir.
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Sekil 4’te e-ticarette sektorlere gore en gok satilan Uriinler gosterilmektedir;
Sekil 4. Sektor Bazinda En Cok Satilan Uriinler

G|y|m'Ayakkabl' Beyaz Egya ve Kiiciik Ev Aletleri Gida ve Siipermarket
Aksesuar

¢ Ayakkabi, gomlek, mont, ceket,  Cep telefonu, dizlstu o Airfryer ve frit6z klima, mutfak * Meyve ve sebze, cay, et, deniz
pantolon, elbise bilgisayar, televizyon, ag ve yemek aletleri, gamasir drtnleri, yumurta, kahve
sistemleri, masaustu bilgisayar makinesi, buzdolabi
Yemek Dijital Hizmetler Hizl Ticaret
*Hamburger, kebap, pizza, pide, ¢ Oyunlar, uygulamalar, yayinlar, ¢ Cay, kahve, sekerleme, cikolata,
doner, tath, dondurma kitaplar, filmler ve muzik bebek bezi, kuruyemis

Kaynak: https://www.eticaret.gov.tr/haberler/10096/detay

Grafik 4’te gorildigl Uzere e-ticaret faaliyeti ylUriten isletmeler yoniyle, il bazinda e-ticarete iligkin bir
e-ticarete uyum endeksi olusturulmustur. Bu endekste yer alan kriterler, il bazinda olacak sekilde; satislarin
ahislari karsilama orani, e-GSYH, isletme basina diisen e-ticaret hacmi ve e-ticaret isletme sayisinin toplam
isletme sayisina olan oranindan olusmaktadir. Bu kriterlerden belirlenen faktor agirliklari dikkate alinarak
katsayilar belirlenmek suretiyle illere gore skorlar olusturulmustur. Bu skorlara gore en yliksek skor alan ve
dolayisiyla e-ticarete uyumu en yiiksek olan ilk 5 il sirasiyla istanbul, Kayseri, Corum, izmir ve Kocaeli iken
en dusik skora sahip 5 il ise sirasiyla Kars, Tunceli, Bitlis, Hakkari ve Ardahan’dir. Konya bu endekste 24.

sirada yer almaktadir.

Grafik 4. E-Ticarete Uyum Endeksi
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Kaynak: https://www.eticaret.gov.tr/
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2023 yilinin ilk alti ay1 e-ticaret 6deme sekilleri itibariyle ortalama sepet tutari istatistiklerine
bakildiginda tlkemizde; 412 TL ile kartli islemler ilk sirada yer alirken, 363 TL ile kapida 6deme ikinci sirada,
142 TL havale/EFT/diger 6demeler dordiinci sirada yer almaktadir.

Grafik 5. Odeme Sekli itibariyle Ortalama Sepet Tutari (TL)
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Kaynak: https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler

3. 2025 Yili Beklentileri ve Genel Degerlendirme

Tirkiye’'nin e-ticaret sektori, hizla bilylyen bir pazar haline gelmektedir. Dijitallesme siirecinin hiz
kazanmasi ve geng niifusun teknolojiye olan yatkinligi, Tiirkiye’yi e-ticaretin ylkselen merkezlerinden biri
haline getirmektedir. 2024 yili itibariyla sektor, her gegen giin daha bliyik bir ivme kazanirken, 2025 yiliigin
belirlenen hedefler de bliylk bir umut vadetmektedir.

Tirkiye’deki e-ticaret oyunculari misteri deneyimini iyilestirmeyi, teslimat sirelerini kisaltmayi ve
lojistik maliyetlerini azaltmayl hedeflemektedir. Ayrica, e-ihracat alaninda 6nemli bir atihm yapilmasi
beklenmektedir. Turk markalarinin diinya ¢apinda daha fazla musteriye ulasmasi igin disa agilma stratejileri
guclendirilmektedir.

2025 yili icin Turkiye’deki e-ticaret sektdrii, bircok farkli hedef belirlemis durumdadir. Ozellikle mobil
ticaretin bliyiimesi, e-ticaretin geleceginde en 6énemli alanlardan biridir. 2025’e kadar mobil Gzerinden
yapilan aligverislerin toplam e-ticaret hacminin %50’ye ulasmasi beklenmektedir. Ayrica, sosyal medya
platformlarinin da e-ticaretle entegrasyonu hiz kazanarak ve sosyal ticaretin Tlirkiye’deki bliyime oraninin
artmasi beklenmektedir.

Surdurdlebilirlik, e-ticaretin geleceginde 6nemli bir konu olarak 6ne c¢ikmaktadir. Cevre dostu
paketleme, geri donlisim uygulamalari ve yesil lojistik ¢oziimleri, e-ticaret sirketlerinin 6ncelikleri arasinda
yer alacaktir. Hem yerel markalar hem de buyik kiiresel oyuncular, sirdirilebilirlik hedeflerine ulasmak
icin yatinmlar yapacaktir.

2025 yilinda e-ticaret trendleri arasinda en dikkat ¢eken konulardan biri, yapay zeka (Al) ve makine
Ogrenimi (ML) tabanli kisisellestirmedir. Tiketicilerin beklentileri giderek daha 6zgiin ve kisisel hale gelirken,
markalarin misteri deneyimini iyilestirmek icin yapay zeka destekli ¢6ziimlere yénelmesi kaginilmaz hale
gelmektedir. Al ve ML teknolojileri, kullanicilarin gegmis alisveris verilerini, tarama aliskanliklarini ve ilgi

alanlarini analiz ederek onlara 6zel (irtin 6nerileri sunabilmektedir.
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Ayrica misteri hizmetleri alaninda da yapay zeka tabanli chatbotlar 6ne ¢ikmaktadir. Gelismis sohbet
botlari, kullanicilarin sorularina aninda yanit vererek misteri memnuniyetini artirmaktadir. 2025 yilinda bu
sistemlerin ¢ok daha gelismis hale gelmesi ve dogal dil isleme (NLP) teknolojileriyle desteklenmesi
beklenmektedir.

2025 yil e-ticaret trendleri arasinda sesli arama ve sesli ticaretin (V-Commerce) yikselisi dikkat
cekicidir. Tuketicilerin alisveris aliskanliklari degisirken, sesli asistanlar ve yapay zeka destekli cihazlar
Uzerinden yapilan aramalar giderek yayginlasmaktadir. Google Asistan, Siri, Alexa ve diger akilli asistanlar
sayesinde kullanicilar, ellerini kullanmadan aligveris yapabilmekte ve ihtiya¢ duyduklari Grinleri kolayca
bulmaktadir.

2025 yihinda artirilmis gergeklik (AR) ve sanal gergeklik (VR) kullaniminin hizla yayginlasacaktir.
Kullanicilar, fiziksel bir magazaya gitmeden Urlinleri sanal olarak deneyimleyebilir, farkli segenekleri
karsilastirabilir ve satin alma kararlarini daha bilingli bir sekilde verebilir. Bu gelisme, 6zellikle online
ahsveriste en bliylk problemlerden biri olan (riin iade oranlarini disiirmek agisindan markalara biyuk
avantaj saglamaktadir.

Son olarak, e-ticaret trendleri arasinda yer alan canli yayin ahlisverisi (live shopping) ve etkilesimli icerik,
markalarin satis stratejilerini yeniden sekillendiren en etkili yontemlerden biri haline gelmektedir.
Geleneksel e-ticaret deneyimi, statik Grln sayfalarindan ve reklam kampanyalarindan olusurken, canli yayin
ahsverisi sayesinde markalar, Grlnlerini anlik olarak tanitarak tiketicilere daha dinamik ve interaktif bir
alisveris deneyimi sunmaktadir. Ozellikle Instagram Live, TikTok Live, YouTube Live ve Facebook Live gibi

sosyal medya platformlari, canl yayin alisverisinin en gticll alanlarini olusturmaktadir.

4. Kaynakea
e https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler
e https://mallreport.com.tr/2024/11/14/turkiyede-e-ticaretin-gelecegi-2025-hedefleri-ve-
beklentiler/

e https://cremicro.com/e-ticaret/rehberler/bilmeniz-gereken-e-ticaret-trendleri/

e https://artlabs.ai/blog/12-e-commerce-trends-to-follow-in-2025

e https://ticaret.gov.tr/duyurular/turkiyede-e-ticaretin-gorunumu-raporu-yayimlandi

e https://www.eticaret.gov.tr/dnngthgzvawtdxraybsaacxtymawm/content/FileManager/Dosyalar/
haberler/Tu%CC%88rkiye'de%20E-
Ticaretin%20Go%CC%88ru%CC%88nu%CC%38Mu%CC%88%20Raporu.pdf
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