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1. Giris

Dijitallesmenin hiz kazanmasi, teknolojik yeniliklerin ticaret modellerini doénistiirmesi ve tiketici
beklentilerinin siirekli degismesi, e-ticaret sektoriinii her gecen yil daha dinamik bir yapiya tasimaktadir.
Kiresel 6lgekte artan internet erisimi, mobil cihaz kullaniminin yayginlasmasi ve veri odakli teknolojilerin
gelisimi, e-ticareti yalnizca bir satis kanali olmaktan cikararak stratejik bir bliyime alani haline getirmistir.
Bu donlisim siireci, isletmelerin rekabet avantaji elde edebilmesi i¢in dijital altyapilarini gliclendirmelerini

ve yeni nesil ticaret yaklasimlarini benimsemelerini zorunlu kilmaktadir.

2026 vyilina yaklasilirken e-ticaret; yapay zeka, kisisellestirme, sosyal ticaret, hizli teslimat,
sirdarilebilirlik ve coklu kanal stratejileri gibi temel baslklar etrafinda yeniden sekillenmektedir.
Tlketiciler, yalnizca Urin cesitliligi ve fiyat avantaji degil; ayni zamanda hizli, glivenilir, kisisellestirilmis ve
cevreye duyarh alisveris deneyimleri talep etmektedir. Bu beklentiler dogrultusunda e-ticaret ekosistemi,

teknolojik ¢coziimlerle desteklenen daha entegre ve kullanici odakli bir yapiya dogru evrilmektedir.

Bu rapor, 2026 yili e-ticaret beklentilerini kiiresel ve yerel gelismeler 1siginda ele alarak; sektori
sekillendiren temel trendleri, 6ne ¢ikan teknolojileri ve degisen is modellerini kapsaml bir ¢ercevede
incelemeyi amaglamaktadir. Elde edilen bulgular, e-ticaretin gelecegine yonelik genel bir perspektif
sunarken, sektoriin donlsiim dinamiklerini ortaya koymaktadir.

Ekonomik Arastirmalar ve Proje Miidiirligii



1882
KONYA TICARET ODASI

KONYA CHAMBER OF COMMERCE

2. E-Ticaret Sektoriiniin Gorinimii

E-TICARET SEKTORU

2025 Yili Degerlendirmesi, 2026 Beklentileri

Ulkemizde 90’I yillardan itibaren internet kullanilmaya baslanmistir. Tiirkiye istatistik Kurumu’nun 2025

yih “Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi”na gore asagidaki grafikte Tirkiye'de internet

kullanim oraninda son 10 yilda istikrarli bir artis oldugu goriilmektedir. 2011 yilinda %42,9 olan internet

kullanim orani 2025 yilinda %96,2’ye ulagmistir.

Grafik 1. Tiirkiye’de Yillara Gore internet Kullanim Oranlari (2011-2025)
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== Bireylerde internet Kullanim Oranlari (%)

Diinyada ve llkemizde giinden giine bliyimeye devam eden e-ticaret sektori, 2025 yilinda hacmini

daha da artirmistir. Ulkemiz, cogunlugu genclerden olusan 85 milyonluk niifusuyla ve %90,9’luk internet

kullanicisiyla bliylik bir potansiyeli blinyesinde barindirmaktadir. Blylime hizi engellenemez bu sektérin

ekonomimize saglayacagi katkilar agisindan 2025 yili performansi yol gosterici olacaktir.

Sekil 1. 2025 Yilina Dair Bazi Géstergeler

internet {izerinden mal veya
hizmet satin alma ya da siparis
verme orani %55,7 olmustur.

Cinsiyete gore internet
Gzerinden mal veya hizmet
satin alma ya da siparis verme
orani erkeklerde %59,1,
kadinlarda %52,3 oldu.

Kaynak: TUIK

E-ticaret yapan bireylerin
%29,0'1 sorunla karsilasti.
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2025 yilinda internet kullanan bireylerin;

e internet lizerinden 6zel kullanim amaciyla mal veya hizmet satin alma ya da siparis verme (e-ticaret)
orani, 2024 yilinda %51,7 iken 2025 yilinda %55,7 olarak gergeklesmistir.

e Cinsiyete gore internet lizerinden mal veya hizmet satin alma ya da siparis verme orani erkeklerde
%59,1 kadinlarda %52,3"tlir.

e En son mal veya hizmet satin alma ya da siparis verme zamanlarina gore incelendiginde; bireylerin

%42,3'intin 2025 yili ilk 3 ayl mal veya hizmet satin aldig1 ya da siparis verdigi gorilmektedir.

Grafik 2. 2025 Yili Cinsiyete Gore E-Ticaret Aliskanligi (%)
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Kaynak: TUIK

Sekil 2’de gorildigu Gzere 2025 yilinda 15 yas Ustli toplam nifusun her bir {irlin veya hizmet ile ilgili
kullanim yiizdeleri asagidaki gibidir:

e Bir finans kurulusunda hesabi olanlarin orani %81.5,

e Kredi karti sahipligi orani %43.7,

e Banka karti sahipligi orani %79.1,

e internet lizerinden satin alim yapanlar %41.6,

e internetten fatura 6deyenler %51.4,

e Cevrimigi bir Griin veya hizmet satin alma %62.5,

e Simdi al sonra 6de hizmeti kullanma %9.4,

e Cevrimici magazadan ikinci el Griin satin alma %10.7 olmustur.
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Sekil 2. Finansal Katilim Faktorleri (2025)

Bir Finans Kurulusunda . -
Hesabi Olanlar Kredi Karti Sahipligi

*%81.5 *%43.7
internetten Fatura Cevrimigi Bir Uriin veya
Odeyenler Hizmet Satin Alma
©%51.4 ©%62.5

Kaynak: Dijital 2025 Raporu

Sekil 3. Kategoriye Goére E-Ticaret Harcamalar

¢ Elektronik ] ( * Moda
©2.98 milyar ©9.57 milyar
dolar dolar

Giizellik
Kisisel
Bakim

Mobilya

1.07 milyar
dolar

1.60 milyar
dolar

Ev Temel
Ihtiyaclar
550
milyon dolar
* Gida ¢ Kendin Yap
* 2.56 milyon ® 11.3 milyar
dolar dolar

Kaynak: Dijital 2025 Raporu

E-TICARET SEKTORU

2025 Yili Degerlendirmesi, 2026 Beklentileri

e internet Uzerinden Satin
Banka Karti Sahipligi it m——

©%79.1 ©%41.6
Simdi Al Sonra Ode Cevrimici Magazadan
Hizmeti Kullanma ikinci El Uriin Satin Alma
©%9.4 *%10.7

Sekil 3’te goruldigu Uzere e-ticarette en g¢ok
tlketim; 11.3 milyar dolar ile kendin yap &
hirdavat kategorisinde olmus, bunu 9.57
milyar dolar ile moda, 2.98 milyar dolar ile
elektronik ve 2.56 milyar dolar ile gida
kategorisi izlemistir.

T.C. Ticaret Bakanligr'nin agikladigi “Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS) 2024 Yili Verileri” ne goére

lilkemizde;

4+ Ulkemizde e-ticaret hacmi 2024 yilinda bir énceki yila gére %61,7 artarak 3 trilyon Tirk Lirasini

asmistir. islem sayisi ise 5 milyar 910 milyon adet olarak gerceklesmistir.

<+ Perakende e-ticaret hacmi 2024 yilinda bir énceki yila gére %63,7 artarak 1 trilyon 619 milyar Tiirk

lirasina ulasti. Perakende e-ticaret islem sayisi ise bir 6nceki yila gére %10,1 artis gostererek 1 milyar

850 milyon adet olarak gerceklesmistir.

% 2024 yilinda yurt icinde gerceklesen e-ticaret hacminin, TUIK tarafindan 43 trilyon 410 milyar 514

milyon TL olarak agiklanan gayri safi yurt i¢i hasilamiz (GSYH) igindeki payi %6,5 olmustur.

4+ Ulkemizde e-ticaret faaliyetinde bulunan isletmelerin %78,6'si sahis isletmesi, %17,8'i limited sirket

ve %3,6’sl anonim sirkettir.

# istanbul, Ankara, izmir, Bursa ve Antalya, e-ticaret faaliyetinde bulunan isletmelerin en c¢ok

bulundugu ilk 5 il olarak 6ne gikmaktadir.
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# E-ticarette kullanilan 6deme ydntemleri incelendiginde %66 ile kartli ddemeler ilk sirada yer alirken,
bunu sirasiyla %26 ile havale/EFT 6demeleri, %3 ile kapida 6deme ve %5 ile diger 6deme turleri
takip etti.

Bakanlikga gelistirilen metodoloji sayesinde lilkemizde illerin e-ticarete uyumuna iliskin bir endeks
olusturulmustur. Bu metodolojide yer alan kriterler; ilin e-ticaret satislarinin gayrisafi yurtici hasilaya orani
(e-GSYH), ilde e-ticaret faaliyetinde bulunan isletme sayisinin o ildeki toplam isletme sayisina orani yani
ildeki isletmelerin e-ticarete entegrasyonu, il bazindaki e-ticaret satislarinin ildeki e-ticaret alislarini

karsilama orani, ilde faaliyet gbsteren e-ticaret isletmesi basina diisen e-ticaret satis hacmidir.

Grafik 3. E-Ticaret Yapan isletmelerin isletme Tiirlerine Gére Dagilhimi (%)

Ulkemizde e-ticaret yapan isletmelerin %
%79’u sahis isletmesi, %18’i limited sirket ve
%4’ (i anonim sirkettir.

istanbul, Ankara, izmir, Bursa ve Antalya, e-
ticaret faaliyetinde bulunan isletmelerin en
cok oldugu ilk 5 il olarak 6ne ¢itkmaktadir.

E-ticaret faaliyetinde bulunan esnaf

isletmesi sahiplerinin %70,5’i erkek, %29,5’i
ise kadindir. m Sahis Sirketi = Limited Sirket Anonim Sirket

Kaynak: https://www.eticaret.gov.tr/haberler/10096/detay

Son 12 ayda internet kullanan bireylerin internet lzerinden 6zel kullanim amaciyla mal veya hizmet
satin alma ya da siparis verme (e-ticaret) orani, 2024 yilinda %51,7 iken 2025 yilinda %55,7 olmustur.
Cinsiyete gore internet lizerinden mal veya hizmet satin alma ya da siparis verme orani erkeklerde %59,1,
kadinlarda %52,3’tlir. Bu oran, en son mal veya hizmet satin alma ya da siparis verme zamanlarina gore
incelendiginde; bireylerin %42,3'linlin son 3 ay iginde (2025 yil ilk 3 ay1) mal veya hizmet satin aldigi ya da
siparis verdigi gortilmektedir.

Diger yandan internet lzerinden (2025 yili) son 3 ay i¢inde egitim, mesleki veya 6zel amaglar igin
o0grenme faaliyeti gerceklestiren bireylerin orani, 2025 yilinda bir 6nceki yila gére 3,9 puan artarak %17,7
olmustur. Bu oranin erkekler i¢cin %17,5, kadinlar i¢cin %18,0 oldugu gorilmektedir. Yine son 3 ay iginde e-
ticaret yapan bireylerin %29’u web sitesi veya mobil uygulama Uzerinden yaptigl satin alma isleminde
herhangi bir sorunla karsilasmistir. Bu sorunlar iginde teslimatin belirtilenden daha yavas olmasi %12,7 ile

ilk sirayr alirken; bunu %11,8 ile yanhs veya hasarli mal/hizmet teslimi takip etmistir.
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Sekil 4’te e-ticarette sektorlere gore en cok satilan Uriinler gosterilmektedir;
Sekil 4. Sektor Bazinda En Cok Satilan Uriinler

Genel E-Ticaret Anne ve Bebek Beyaz Esya ve Kiigiik Ev Aletleri Eglence ve Sanat

¢ Viicut sampuani,

¢ Ayakkabi, bebek devam o Elektrik o Gitarlar,
gomlekelektrik sutleri, bebek Siipiirgeleri, Elektronik
suipiirgesi, dizistu atistirmaliklan, Espresso Davullari, Miizik
bilgisayar, cep bebek bezi, Makineleri, Tost Aleti Amfi
telefonu, kitap bebek islak Makineleri, Pedallar,
mendili Diidiiklii Tencere, Melodikalar,
Kumas El isi Kemanlar,
Makineleri Klarnet
e Cep Telefonlari,  Peynir, Taze ve  Kedi-kopek * Ayakkabi,
Diziistii Dondurulmus mamasi, Kedi Gomlek ve
Bilgisayar, Meyveler, kumu, Kedi ustliikler,
Televizyon, Yemeklik Yag, yatagi, Kedi Pantolonlar,
Masaiistii Kuruyemis ve oyuncaklari Elbiseler, Montlar
Bilgisayar Meyve ve Ceketler
Karigimlari

Kaynak: https://www.eticaret.gov.tr/haberler/10096/detay

Grafik 4'te gorildigi Gzere e-ticaret faaliyeti ylriten isletmeler yonlyle, il bazinda e-ticarete iliskin bir
e-ticarete uyum endeksi olusturulmustur. E-ticarete uyum endeksi, Turkiye'deki illerin e-ticarete uyum
diizeyini 6lcmek amaciyla doért temel degiskenin agirlikli ortalamasi kullanilarak hesaplanmistir. Bu endekste
yer alan kriterler, il bazinda olacak sekilde; satislarin alislari karsilama orani, e-GSYH, isletme basina diisen
e-ticaret hacmi ve e-ticaret isletme sayisinin toplam isletme sayisina olan oranindan olusmaktadir. Endeks
skorlarina gore en yiiksek skor alan ve dolayisiyla e-ticarete uyumu en yiiksek olan ilk 5 il sirasiyla istanbul,
Kayseri, izmir, Kocaeli ve Corum iken en diisiik skora sahip 5 il ise sirasiyla Hakkari, Tunceli, Bitlis, Ardahan
ve Mus illeridir. Konya ise bu siralamada 19. sirada yer almistir.

Grafik 4. E-Ticarete Uyum Endeksi (2024)
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Grafik 5, e-ticaret hacminin 6deme yontemleri bazinda dagilimini géstermektedir. E-ticarette kullanilan
6deme yontemleri incelendiginde %66 ile kartl 6demeler ilk sirada yer almaktadir. Bu durum e-ticaret
kullanicilarinin biyik bir kisminin 6deme islemleri igin banka ve kredi karti tercih ettigini gdstermektedir.
ikinci sirada ise %26 ile havale/EFT édemeleri yer alirken kapida 6deme %3, diger 6deme tirleri ise %5
olarak gerceklesmistir.

Grafik 5. Odeme Yéntemlerinin E-Ticaret Hacmi igindeki Dagilhimi (%, 2024)
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Kaynak: https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler

3. 2026 Yili Beklentileri ve Genel Degerlendirme

2026 yili itibariyla e-ticaret sektori, teknolojik gelismelerin ve degisen tiketici beklentilerinin
etkisiyle kiiresel ve yerel dlgekte daha butincl, hizli ve kisisellestirilmis bir yapiya evrilmistir. Mobil
cihaz kullaniminin yayginlasmasi, sosyal medya platformlarinin dogrudan satis kanallarina doniismesi
ve dijital temas noktalarinin gesitlenmesi, e-ticaretin temel dinamiklerini yeniden sekillendirmistir.
Mobil-ilk yaklasimlar ve sosyal ticaret modelleri, 6zellikle geng ve dijitallesmeye yatkin kullanici
profiline sahip pazarlarda ¢evrim ici aligverisin blylmesini destekleyen baslica unsurlar arasinda yer
almistir.

Yapay zeka destekli sistemler, 2026 e-ticaret ekosisteminin merkezinde konumlanmistir. Hiper
kisisellestirme, kullanicilarin ge¢mis davranislari, ilgi alanlari ve tercihlerine gore 6zellestirilmis Grin
onerileri, dinamik ana sayfalar ve akilliarama sonuglari sunarak misteri deneyimini daha verimli hale
getirmistir. Ayni donemde sesli ve gérsel arama teknolojilerinin yayginlasmasi, kullanicilarin driinlere
daha hizlh ve dogal yollarla ulasmasini mimkin kilmis, alisveris slreglerini kisaltarak dontsiim
oranlarini artirmistir.

Omnichannel stratejiler, fiziksel ve dijital kanallar arasinda tutarh bir deneyim sunma ihtiyacini 6n
plana gikarmistir. Misteriler, markalarla web sitesi, mobil uygulama, sosyal medya ve fiziksel magaza
gibi farkh temas noktalarindan kesintisiz sekilde etkilesim kurabilmektedir. Bu yapi, kullanici
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deneyiminin niteligini artirirken markalarin musteri verilerini daha bitlincil bicimde yonetmelerine
olanak tanimistir.

Teslimat siirecleri ve lojistik ¢cozlimler, satin alma kararlarini dogrudan etkileyen kritik faktorler
arasinda yer almaya devam etmistir. Hizli teslimat, mikro-lojistik ¢dziimleri 6zellikle rekabetin yogun
oldugu pazarlarda 6ne ¢ikan avantajlar saglamistir. Bununla birlikte e-ihracat faaliyetlerinde uygun
maliyetli ve esnek teslimat segenekleri, isletmelerin uluslararasi pazarlara erisimini kolaylastirmistir.

Surdurulebilirlik ve yesil e-ticaret uygulamalari, 2026 yilinda e-ticaret stratejilerinin ayrilmaz bir
parcasi haline gelmistir. Geri donUstirilebilir ambalajlar, cevre dostu lojistik uygulamalari ve seffaf
tedarik zincirleri, cevre bilincine sahip tiketicilerin satin alma tercihlerini belirleyen dnemli unsurlar
olmustur. Bu yaklasim, surdirilebilirligin yalnizca operasyonel bir tercih degil, ayni zamanda bir
marka degeri olarak konumlanmasini saglamistir.

Abonelik modelleri ve sadakat sistemleri, misteri baghhgini artiran ve gelir akisini 6ngdoriilebilir kilan
yapilar olarak 6nemini korumustur. Diizenli teslimatlar, 6zel avantajlar ve kisisellestirilmis teklifler,
markalar ile misteriler arasinda uzun vadeli iliskilerin kurulmasina katki saglamistir. Ayni zamanda
artirlmis gergeklik (AR) ve sanal gercgeklik (VR) teknolojileri, Grlnlerin deneyimlenme bigimini
degistirerek online aligverisi daha etkilesimli ve gergekgi hale getirmistir.

Genel olarak 2026 yil, e-ticaretin teknoloji odakli, veriyle beslenen ve musteri deneyimini
merkezine alan bir yapiya ulastigi bir donem olarak one cikmistir. Dijital donlisiim, cok kanalli yapi,
yapay zeka destekli ¢oziimler, sirdirilebilirlik ve yenilik¢i is modelleri, e-ticaretin gelecegini
belirleyen temel bilesenler olmustur.

4. Kaynakca
e  https://ticaret.gov.tr/duyurular/turkiyede-e-ticaretin-gorunumu-raporu-yayinlandi-06-05-2025
e  https://ticaret.gov.tr/data/681a16de13b8762dd8dabb66/T%CA4%BOCARET%20BAKANLI%CA%9IEI%20T%C3
%9CRK%C4%BOYE'DE%20E%20-
%20T%CA4%BOCARET%C4%B0ON%20G%C3%96R%C3%ICN%C3%ICM%C3%9C%20RAPORU.pdf

e https://www.shipentegra.com/blog/e-ticareti-sekillendiren-trendler-2026

e  https://ticaret.gov.tr/haberler/ticaret-bakani-omer-bolat-dis-ticaret-beklenti-anketini-degerlendirdi-08-01-
2026
e  https://www.ideasoft.com.tr/2026-e-ticaret-trendleri/

e https://www.tuik.gov.tr/
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