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1. GiRis

Klresel calisma saatleri ve verimlilik, karmasik ve birbiriyle baglantili bircok faktoriin etkisinde kalan ¢cok
yonli bir konudur. Farkl Glkelerde ve sektorlerde ¢alisma saatleri dnemli 6lctide degisiklik gosterebilmekte
ve bu da verimlilik Gizerinde dogrudan bir etkiye sahip olmaktadir. Rapor, calisma ve izin saatlerini bu

durumun ise verimlilik Gzerine olan etkilerini gesitli istatistiklerle incelemektedir.
2. KURESEL iSGUCU VE CALISMA SAATLERI

1919 yilinda Uluslararasi Calisma Orgiitii'niin (ILO) kabul ettigi ilk uluslararasi sézlesme ile giinliik calisma
saatleri 8 saat, haftalik ise 48 saat ile sinirlandirilmistir. Ardindan 1935 tarihli ILO s6zlesmesi ile haftalik
calisma siiresi 40 saate indirilmistir.

OECD dlkeleri haftalik ortalama 37,2 saat calismaktadir. Haftalik calisma sireleri bolgesel olarak
incelendiginde; Avrupa 37,5 saat ile en az galisan boélge olurken onu sirasiyla Kuzey Amerika 38,1, Asya 39,5
ve Latin Amerika 40,7 saat ile izlemektedir. En uzun ¢alisma saatine sahip bolge ise 43,1 saat ortalamasi ile
Afrika olmustur.

Grafik 1: Bolgesel Haftalik Calisma Saati Ortalamalari (2024, Saat)
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Kaynak: ILOstat

Sektoérlere gore galisma saatleri incelendiginde, en ¢ok galisan sektor 43,8 saat ile tarim iken onu 39,1
saat ile sanayi sektori izlemektedir. Hizmetler sektoriinde ise ortalama ¢alisma saati 36,6’dir.
Grafik 2: Sektore Gore Haftalik Calisma Saati Ortalamalari (2024, Saat)
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Kaynak: ILOstat
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Dinyada 1,9 milyardan fazla insan haftada 48 saatten fazla calismaktadir. Erkekler, kadinlara gére daha
uzun saatler calismaktadir. Haftalik 40 saat ve (zeri calisan kisiler toplamda dlinya niifusunun %66’sini
olusturmaktadir.

Grafik 3: Calisma Saatlerine Gore Dagilim (2024, %)
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Kaynak: ILOstat

Haftalik ¢alisma saati istatistiklerine gére en uzun galisma saatine sahip Ulkeler; 54,3 haftalik ¢alisma
saatiyle (haftalik) Butan zirvedeyken onu Birlesik Arap Emirlikleri 52 saatle izlemektedir. Lesoto 49,5 ile
Uglincu, Katar ise 48,2 ile dordiincli sirada yer almaktadir.

Grafik 4: En Cok Calisma Saatine Sahip ilk 10 Ulke (Haftalik, 2024)
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Kaynak: Worldpopulationreview

En az calisan ulkeler incelendiginde; 25,3 haftalik calisma saati ile Suriye zirvede iken onu 25,4 saat ile
Yemen takip etmektedir. Hollanda da ise haftalik calisma siiresi 26,7 saattir.
Grafik 5: En Az Calisma Saatine Sahip ilk 10 Ulke (Haftalik, 2024)
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Kaynak: Worldpopulationreview
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Resim 1’de, ortalama haftalik calisma saatlerine gore (lkelerin durumlari gosterilmektedir. Uluslararasi
Calisma Orgiitiine gore Afrika kitasinin kuzeyi ve Dogu Asya bolgesinde bulunan iilkeler haftalik 45 saatten
fazla ¢alisma stirelerine sahiptir.

Resim 1: Ortalama Haftalik Calisma Saati (2024, Haftalik Saat)
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Kaynak: ILO

Tarih 6ncesi toplumlar yillik ortalama 1.773 saat calisirken bu ortalama 14. yiizyilda ingiltere 6zelinde
1.440 saate kadar diismistir. 2022 yilina bakildiginda ise Amerika’da yillik ortalama 1.892 saat calisiimistir.
Grafik 6: Calisma Saatlerinin Tarihi (Saat / Yil)
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Kaynak: Clockify.Me

Amerika, 1980 yilinda yillik ortalama 2.002 saat ¢alisma stiresine sahipken 2022 yilinda bu sayiy1 1.892
saate dislrmistlr. Almanya’da, 1980 yilinda 2.186 saat olan galisma stiresi 2022 yilinda %18’lik disis ile
1.783 saate gerilemistir. Bu durum; Japonya, Avustralya, Kanada ve Fransa gibi lkelerde yillik ¢alisma

sirelerini ciddi anlamda dislrmastir.
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Grafik 7: Ulkelere Gore Ortalama Calisma Saatleri (1980-2022 - Yillik)
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Kaynak: Clockify.Me
Singapur yillik bazda en ¢ok calisma saatine sahip sehirdir. Hong Kong 2.147 saat ile ikinci iken Meksika
sehri ise 2.137 saat ile Uglincii olmustur. istanbul 1.832 saatlik yillik ¢alisma saati ile onuncu sirada yer

almaktadir.
Grafik 8: Sehirlere Gére Calisma Saatleri (2023, Yillik)
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Kaynak: Clockify.Me

Diinya ¢apinda ¢alisan sayisi, 1994 yilinda 2,33 milyar kisi iken 2024 yilinda %50 artis ile 3,51 milyar kisiye
ylkselmistir. 30 yillik periyodda Covid-19 sireci harig stirekli artis yasanmistir.
Grafik 9: Diinya Capinda Calisan Sayisi (Milyar Kisi, 2024)
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Kaynak: Worldpopulationreview
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Ulkelerin yillik resmi tatilleri incelendiginde, diinyada en ¢ok resmi tatile sahip olan iilke 39 giin ile
Nepal’dir. Myanmar 32 giin ile ikinci sirada iken iran 26 giin ile ii¢lincii sirada yer almaktadir. Turkiye ise 14
glnlik resmi tatil miktariyla ortalama bir durumdadir.

Grafik 10: Ulkelerin Yillik Resmi Tatillerinin Sayisi (2024, Giin)
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Kaynak: Worldpopulationreview
3. CALISMA SAATLERINiN VERIMLILIGE ETKiSi

Bir isin en hizli slirede maksimum kapasiteyle dogru bir sekilde yapilmasi “verimlilik’” olarak
degerlendirilmektedir. Calisan personelin verimliligi firmaya finansal ve kurumsal bakimdan ciddi katkilar
saglamaktadir. Ayrica isletmenin diger isletmelerle olan rekabetinde giiciini artirmaktadir.

Calisma saatleri, lilkelere ve mesleklerin niteligine gore degisiklik gostermektedir. Bu hususta genel
kanaat, kisinin glinliik sekiz saatten fazla ¢alismasinin verimliligi oldukg¢a diistirdigi yoniindedir. Bazi tlkeler
bu miktarin izerine ¢ikarken bazi lilkeler ise ¢alisma saatlerini cok asagida tutabilmektedir.

isverenler, calisma saatlerinin belirlenmesinde calisanlarin saghgi ve maksimum verimliligi hedefleyerek
uygun saat araliklari tespit etmelidir. Uzun c¢alisma saatleri ise stres, yorgunluk ve tiikenmislige yol
acmaktadir. Bu durum da konsantrasyon eksikligi, hata artisi ve is kazasi riskinin artmasina neden
olmaktadir. Uzmanlar genelde 45-50 dakikada bir 5-15 dakika (galisanin zihinsel ve fiziksel ihtiyaglarini
giderecek kadar) dinlenmenin ¢alisma kalitesini artirdigini belirtmektedir.
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Sekil 1: Calisma Saatlerinin Verimlilik Uzerindeki Etkisi

Daha Kisa Galisma Saatleri Esnek Calisma Saatleri

Molalar
Esnek calisma saatleri, ¢alisanlarin
kendi programlarini daha iyi
yonetmelerini ve is-yasam dengesini
kurmalarini saglayarak verimliligi
artirmaktadir.

Bazi arastirmalar, daha kisa galisma
saatlerinin galisanlarin Gretkenlikleri
ve yaraticiliklari Gzerinde olumlu
katkilar sagladigini gostermektedir.

Dizenli molalar vermek, zihinsel
yorgunlugu azaltmaya ve
konsantrasyonu artirmaya yardimci
[ EINEL

Kaynak: iienstitu

Uzmanlar, insanlarin uygun sartlarda giinliik 6-8 saat arasinda verimli ¢alisabilecegini diisinmektedir.
Verimli calisma siiresinin 6zellikle yogun zihinsel gayret gerektiren islerde daha kisa oldugu gézlemlenmistir.
Bu minvalde ¢alisma verimliligini artirmak icin g¢esitli dnlemler alinabilmektedir. Bunlardan bazilar sekilde
verilmektedir.

Sekil 2: Verimliligi Artirmak igin Oneriler

Calisma
Saatlerini
Optimize Etmek

Verimliligi Takip
Etmek ve
Olgmek

Diizenli Molalar
Vermek

Calisanlara Mola
ve Dinlenme
imkanlari
Sunmak

Saghkh Bir
Calisma Ortami
Saglamak

Kaynak: iienstitu

insanlar, bir is tizerinde sinirli bir siire yogun enerji harcama ve dikkat verme kapasitesine sahiptir. Bu
slre yaklasik 90 dakika ile 2 saat arasinda degisim gostermektedir. Buradan hareketle uzmanlar, 1 glinde
maksimum 6-8 saat etkin ve verimli galisma siiresi dnermektedir. Calisma sireleri kapsaminda mini molalar
verilerek dikkat stresi maksimuma gikartilmahdir. Ayrica verimli ¢calisma stliresini artirma hususunda sosyal
yasam, dinlenme ve beslenme faktorleri etkilidir.

4. TURKIYE OZELINDE CALISMA SAATLERI VE VERIMLILIK

OECD (Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiitii)’nin verilerine gére Tiirkiye, Avrupa (lkeleri arasinda
calisma saatinin en uzun oldugu iilke konumundadir. Fransa, Almanya, Belgika ve italya gibi Avrupa Birligi
Ulkelerinde ortalama galisma saati 35, Danimarka’da 30 saat iken Tirkiye’de haftalik ¢alisma siiresinin yasal
siniri ise 45 saattir.
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Turkiye, calisma saati bakimindan Kolombiya'dan sonra ikinci sirada yer almaktadir. S6z konusu verilere
gore haftalik calisma siiresi Kolombiya’da 47,6 saat iken Tlirkiye’de 45,7 saat, Meksika’da, 44,6 saat ve Kosta
Rika'da ise 42,6 saatten olusmaktadir.

Sekil 3: OECD - Tiirkiye Calisma Saatleri Verileri

Tirkiye'yi sirasiyla %27,7 ile Meksika,
%23,2 ile Kosta Rika ve %22,7 ile
Kolombiya takip etmektedir. Litvanya'da
iscilerin sadece %0,9'u, Letonya'da
%1,4'li, Estonya ve Macaristan'da ise
%2,2'si haftada 50 saatten fazla
¢alismaktadir.

Tiirkiye’de haftada 50 saatten fazla
OECD’de bulunan ilkelerde galisanlarin calisanlarin toplam iggi sayisina orani
yaklasik %13,5'i, Avrupa Birligi'nde ise bakimindan bakildiginda OECD
%7,4'li haftada 50 saatten fazla ortalamasini asmaktadir. Tiirkiye'de her 3
caligmaktadir. isciden 1'i (%28,8) haftada 50 saatten
fazla galigmaktadir.

Tirkiye'de ise galisanlarin %81,6'si
haftada 40 saat ve lUzerinde ¢alisma
suiresine sahipken, %18,4'li 40 saatten az
calismaktadir.

OECD’de bulunan galisanlarin %64,5'i
haftada 40 saatten fazla galisirken,
%35,5'i 40 saatin altinda caligmaktadir.

Kaynak: OECD

Henry Ford 1926 yilinda glinde 8 saat galisma siiresi ve hafta sonu tatili (fordizm g¢alisma modeli)
uygulamasinin firmasinda Uretkenligi artirdigini tespit etmistir. Bu modelin ortaya ¢ikisindan neredeyse yiiz
yil sonra bile Tirkiye 45 saat ¢alisma siresi uygulamasindan 40 saatlik ¢alisma uygulamasina ge¢mekte
sorunlar yasamaktadir. Turkiye ayrica mesai saatlerinin fazlahg ile OECD dulkelerinin ilk siralarinda yer
almaktadir. Kanuna gore Tiirkiye’de yillik 270 saat mesai yapilmasi miimkindir. Fakat OECD ulkeleri
icerisinde haftalik calisma ve mesai saatleri toplami 48 saati gecen bir tlke bulunmamaktadir. Haftalk
calisma siiresinin yiiksek olmasinin yani sira mesai saatlerinin de ylksek olmasi ¢alisanlar icin zorlu kosullar
sunmaktadir.

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi, haftalik calisma saatlerinin tim sektérlerde 45 saatten 35-40 saat
araligina dustridlmesi hususunda yeni bir kanun tasarisi Gzerine ¢alismaktadir. Yetkililer calisma saatleri,
Ucretler ve izin haklari konularinda diizenlemelerin olmasi gerektigini belirtmistir.

Kanun tasarisinda fazla mesai Gcretleri ve yillik izin Gcretlerinde de diizenlemeler 6ngérilmektedir. Fazla
mesai Ucretlerinin yikseltilmesiyle ¢alisanlarin alim glicinin artirilmasi planlanmaktadir. Bununla beraber
kayit disi istihdamin 6nlenmesi icin denetimlerin siklastiriimasi dislinilmektedir. Bu diizenleme ile
calisanlarin bilgi ve becerilerini gelistirmek icin dizenli egitimler organize etmek isverenlerin
sorumlulugunda olacaktir.
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5. DUNYA’DAN UYGULAMA ORNEKLERI

ideal bir haftalik calisma saati konusunda farkl gériisler bulunmaktadir. Bazilari, kisa ¢alisma saatlerinin
daha verimli oldugunu savunurken, digerleri daha uzun c¢alisma saatlerinin daha fazla UGretkenlik
saglayabilecegini duslinmektedir. Ancak arastirmalar, optimum haftalik calisma saatinin 35 ila 40 saat
arasinda oldugunu gostermektedir.

Haftalik calisma saatleri ile verimlilik arasinda dogrudan bir iliski bulunmaktadir. insanlar asiri
cahistiklarinda yorgunluk ve stresle karsilasabilirler, bu da verimliligi olumsuz yonde etkilemektedir. Bu
nedenle dengeli bir calisma programi olugsturmak, hem ¢alisanlarin saghg hem de is verimliligi agisindan
oldukca 6nemlidir.

Bazi Ulkeler ve sirketler, haftalik gcalisma saatlerini diizenlemek igin gesitli politikalar uygulamaktadir.
Esnek ¢alisma saatleri, uzaktan galisma imkani ve kismi zamanli galisma gibi diizenlemeler, ¢alisanlarin is ve
Ozel hayatlarini daha dengeli olmasini saglamaktadir.

Sili, haftalik calisma siresini 2005 yilinda 48 saatten 45 saate daha sonra 40 saate disUrmustir.
Calisanlarin hayat kalitesini artirmak amaclanmistir.

Belgika’da 2022 yilinda yapilan bir diizenlemeyle calisanlar haftalik 38 saatlik calisma saatini isverenleri
ile anlasma sagladiklari (maas kesintisi olmadan) takdirde 4 giinde de tamamlayabilecektir. Boylece dort
giin calisma stiresi uygulamasini kabul eden ilk tlke Belgika olmustur.

izlanda’da 2015-2019 yillari arasinda haftada dort giin calismanin etkileri 2.500’den fazla kisi Gizerinde
analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucu haftada dort gin calismanin Uretkenligi ve refahi artirdig
gdzlemlenmistir. Calisma izlanda’ya rol model olmus ve izlanda’nin neredeyse %901 azaltilmis ¢alisma
slrelerine gegmistir.

ingiltere’de 2022 yilinda {i¢ bin kisi tizerinde alti ay boyunca haftada dért giin ¢calismanin pilot uygulamasi
gercgeklestirilmistir. Buna gore calisanlarin performansinda artis gozlemlenmistir. Uygulamaya katihm
saglayan 61 firmanin 56’sI haftada dort giin ¢calismaya devam etmektedir.

Isve¢’te 2015’te bir huzur evinde yapilan arastirmaya gére, bir grup hemsire giinde alti saat calisirken
diger grup hemsireler glinde sekiz ve daha fazla galisma siireleri bulunmaktaydi. Calisma kapsaminda bu iki
grup kiyaslandiginda alti saat galisan hemsirelerde Uretkenligin daha fazla oldugu gorilmuistir. Buna ek
olarak alti saat ¢alisan hemsireler diger gruptaki hemsirelere gore (i¢ kat daha az izin kullanmistir.

Sekil 4: Diger Ulkelerin Uygulamalari

© 2023 yilinda 39 sirket, duyurulan devlet destekli pilot ¢alismaya katiim saglamistir.
*“100:80:100” isimli galisma modeli, iiretkenlikte %100 surdiriilebilirlik, caisma zamanin %80’i ve maasin %100'Unin verilmesidir.

PORTEKiZ

* Asiri galismadan dolayi artan 6liim vakalarinin 6niine gegebilmek icin Japonya'da bir pilot uygulama gergeklestirilmistir.

* Microsoft, 2019 yilinda galiganlarina bir aylik bir siire zarfinda 3 giinliik hafta sonu tatili vermistir.

* Bu olay uiretkenligi %40 artirmis ve daha verimli galigma oretami saglamistir.

« iskog Ulusal Parti galigma hayatinin degismesi igin meclise resmi teklif vererek hig bir kazang kaybi olmadan galigma saatlerini %20 azaltmay
amaglamaktadir.

W « Ulkede yapilan son ankete gére katilimcilarin %80'i haftada 4 giin ¢alisma uygulamasina gegilmesine "Keskinlikle Evet" demistir.

Kaynak: Bloomberght
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6. SONUC

Yapilan arastirmalar ve incelemeler sonucu calisma saatlerinin galisan verimliligi tGzerinde dogrudan
etkisi oldugu belirlenmistir. Daha uzun saat galisan bireylerin verimliliginde azalma bulgularina rastlanirken
kisa galisma saatleri verimlilikte ciddi kazanimlar géstermistir. isletmeler verimliligi artirmak ve isgiicii
refahini korumak icin esnek programlar, diizenli molalar, etkili is yliki yonetimi ve teknolojiden yararlanma
gibi stratejiler uygulamalidir. Calisma saatlerini optimize etmek, artan verimlilik, memnun ¢alisanlar ve uzun

vadeli basari ile gerek galisan personel, birim gerek kurum, kurulus veya isletme nezdinde karsiligini veren

bir yatirnmdir.
7. KAYNAKCA
z Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) - https://ilostat.ilo.org/
z OECD - https://tr.euronews.com/2022/05/26/oecd-turkiye-haftada-60-saatten-fazla-cal-san-kisi-oran-en-fazla-olan-ulke
z Eurostat - https://tr.euronews.com/2021/10/08/avrupa-da-haftalik-ortalama-calisma-saatinin-en-uzun-oldugu-ulke-turkiye
z Worldpopulationreview
z https://www.iienstitu.com/blog/calisma-saatlerinin-verimlilik-uzerindeki-etkisi
z https://www.umityildirim.com/haftalik-calisma-saati-ve-calisan-verimliligi/
z https://www.getontop.com/blog/time-is-money-the-impact-of-working-hours-on-employee-productig%20hours%20productivity
z https://www.milligazete.com.tr/haber/19310016/o0ecd-acikladi-cok-calisilan-ulkeler-arasinda-turkiye-2-oldu
z https://www.bloomberght.com/calisma-suresinde-duzenlemeye-giden-ulkeler-2329722/5
z https://medium.com/@dilarakaptan/%C3%A7al%C4%B1%C5%9Fma-d%C3%BCzeni-devrimi-verimlilik-mi-%C3%A70k-%C3%A7al%
z https://www.incehesap.com/blog/haftalik-calisma-saati-40-dusecek-

mi#:~:text=%C3%87al%C4%B1%C5%9F ma%20ve%20Sosyal%20G%C3%BCvenlik%20Bakan|%C4%B1%C4%9F%CA4%B1,birlikte%2035%2D40%20saat
€%20d%C3%BC%C5%9F%C3%BCr%C3%BClecek.
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