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1. GiRis

2020 yili, “Covid-19” adi verilen koronaviris salgininin tiim diinyada etkisini her anlamda gosterdigi bir
yil olarak tarihte yerini almistir. Bu salgin insanliga sadece saglik acisindan zarar vermekle kalmamis,
ekonomik yonden de birgok farkli baslikta ciddi sikintilar ortaya gikarmistir.

Kiresel salgin, bazi sektorler icin son derece olumsuz olarak kendisini gésterse de lojistik basta olmak
Uzere birtakim sektorlerin ne kadar 6nemli bir konumda yer aldiginin anlasiilmasina vesile olmustur. Cin
merkezli baslayan Uretimdeki yavaslamalar ve salginla birlikte tlke sinirlarinin kapatiimasiyla devam eden
hammadde tedariki ve mamul teslimindeki zorluklar, lojistik sektérinin 2020 yilinda yasadigi sikintilarin
baslarinda gelmektedir.

2020 yih kamu yatirimlari agisindan incelendiginde “Ulastirma ve Haberlesme” sektoriiniin Glkemizde
en blyiik payi aldigi gorilmektedir. Dolayisiyla sektérdeki gelismelerin olumlu veya olumsuz yondeki etkileri

de 6nem arz eder hale gelmistir.

Son yillarda gittikce daha uygulanabilir hale gelen kiiresel tedarik zinciri sayesinde isletmeler hammadde
ihtiyaclarini zamaninda tespit edip siparis vermekte, hedef pazarlara yonelik tirtin gonderimleri ve taleplere
cevap verme konularini planlayabilmektedirler. Ancak koronaviris salgini ile birlikte diinya genelinde ¢cok
ciddi belirsizlikler ortaya cikmis, Uretici tlketici zincirindeki halkalarin isleyisi aksamis ve 6zellikle Grin

tedarik ve tesliminde ciddi sorunlar ortaya ¢ikmistir.

Yilin ikinci yarisi ile birlikte sektérde toparlanma goriilmus, e-ticaretin giyim, elektronik, kozmetikten
sonra gida ve temizlik esyalarinda da kullanilmasi ile birlikte i¢ ve dis pazarda hareket baglamistir.

Ulkelerin virtise karsi en biyik ¢dziim yolu olarak gérdiigii asinin bulunmasi ve kiiresel anlamda
ulasiminin saglanmasi ihtiyaci da lojistik sektériindeki hareketliligi daha da artiracak gelismeler olarak 6ne
ctkmaktadir.
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2. 2020 LOJISTiK SEKTORU DEGERLENDIRMESI

Covid-19 salginin baslarinda diinya genelinde yasanan belirsizlikler, yila damgasini vuran kisitlamalarin
actklanmasina neden olmus ve bu yasaklar ile birlikte ulasim agi da zorluklar ile karsilasmistir. Ortadogu,
Orta Asya ve Avrupa Birligi pazarlari basta olmak Uzere, ithalat ve ihrag ylki tasiyan araglarin karsilastig
kisitlamalara ragmen lojistik sektori hizli bir sekilde toparlanma siirecine girmeyi basarmistir.

Lojistik sektoriniin GSYH icerisindeki payinin llkemiz icin yaklasik %12 seviyelerinde oldugu kabul
edilmektedir. Uluslararasi Tasimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi UTIKAD raporlarina gére; bu
oranin %50’si dogrudan lojistik hizmet saglayici firmalarin faaliyetlerinden kaynaklanmakta, geri kalan
%50’si ise mal ticareti yapan firmalarin kendi blinyelerinde gerceklestirdigi lojistik faaliyetlerden ileri

gelmektedir.

TUIK tarafindan yilda bir kez aciklanan “Uluslararasi Hizmet Ticareti istatistikleri” verileri 2020 yili
Kasim ayinda aciklanmis ve genisletilmis 6demeler dengesi hizmetler siniflamasina gére tasimaciligin
toplam ihracat igindeki payl 2018 yilinda %72,9 iken 2019 yilinda %71,7 olmustur. Bu veriler icerisinde
onemli olan husus; tasimacilik hizmetlerinin, hizmet ihracatinin yaklasik dértge liciinii olusturuyor

olmasidir.

UTIKAD Lojistik Sektodrii Raporu 2020 degerlendirmelerine gére; tasinan mallarin degeri bazinda son 10
yillik dénemde denizyolu tasimaciligi hem ithalatta hem de ihracatta en biyik paya sahiptir. Karayolu
tasimaciligi Turkiye'nin dis ticaret tasimalarinda deger bazinda ikinci sirayr almaktadir. Tasima tirleri
arasinda Turkiye'nin dis ticaret faaliyetlerinde deger bazinda havayolu tasimaciligi liglinci sirada
gelmektedir. Demiryolu tasimaciligi ise Tiirkiye’nin dis ticaretinde en diisiik paya sahip tasima tlrtdur.

Deger bazinda oldugu gibi agirlik bazinda da denizyolu tasimaciligi 6nde gelmektedir. Karayolu
tasimaciliginin ithalattaki pay1 2016 sonrasi yaklasik %4 seviyelerindedir. Demiryolu tasimaciligi Tirkiye’nin
hem ithalatinda hem de ihracatinda son 10 yillik dénem igerisinde agirlik bazinda %1’den az paya sahiptir.
Havayolu tasimaciligi kisith kapasite sebebiyle Tirkiye'nin dis ticaretinde agirlik bazinda en az paya sahip

tasimacilik tlrudr.

2016 yilinda havayolu ile ithalati yapilan bir kg agirligindaki yikin degeri 184,65 ABD Dolari iken 2019
yili sonunda 245,54 ABD Dolari, 2020 yilinin ilk {i¢ ceyregi sonunda ise 2019 yil sonuna kiyasla yaklasik %72
artis gostererek 423,35 ABD Dolari olmustur.

Koronavirls salgini sebebiyle demiryolu yik tasimaciligl, deniz limanlari, karayolu sinir kapilari ve
ucaklarin hareketlerine yonelik alinan kisitlayici 6nlem ve tedbirlerden gérece muaf olmustur. Demiryolu
tasimaciliginin Tirkiye dis ticaretinde deger bazindaki payi diger tim tasima tirlerinin payindan disuk
olmakla birlikte, salgin nedeniyle 2020 yilinda tercih edilen ve “temassiz ticaret” faaliyetlerine olanak

saglayan demiryolu yik tasimacihiginin payinin arttigi gérilmektedir.
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2020 yilini kapsayan “Lojistik Sektoriinde Egilimler ve Beklentiler Arastirmasi”na katilan sektor
temisilcileri, zor baglayan 2020 yilinin diizenlemelerle birlikte istikrarl gegtigini ifade etmislerdir. 2020 yilina
ait 6zet degerlendirmeler asagidaki sekildedir.

Lojistik isletmelerinin %46’s1, 2020 yilinda is hacimlerinin arttigini belirtirken, olumsuz geri
bildirimde bulunanlarin orani da %25 olmustur. Hicbir isletme “cok olumsuz”
degerlendirmesinde bulunmamustir.

Lojistik sektortine olan gliven diizeyi gectigimiz yila gore artis gdstermistir (2020 Giiven
diizeyi %46 Orta, %41 Yiksek, %9 Dusuk, %2 Cok dusuk, %2 Cok ylksek).

2020 yilinda firmalar, fiyat seviyeleri (%83) ve hizmet hizi (%42) konularinda rekabetgi
olmaya galismigtir.

E-ticaret/perakende sektorii 2020 yilinda da (2019 gibi) en ¢ok firsat sunan sektdr olmustur.

Katiimcilarin yarisindan fazlasi, hizmet agini genisletme ve yeni miisteri kazanma
stratejilerine 6nem vermistir.

Covid-19 en cok lojistik stireglerin yonetimi (%48) ve insan kaynaklari yonetimi (%48)
konularinda etki géstermistir. Yasanan sorunlar ile basa ¢citkmak icin teknolojik altyapi (%76)
ve glclli misteri iliskileri (%61) daha gok kullaniimistir.

Birgok isletme uzaktan galisma (%54) ve ¢alisma saatlerinin azaltilmasi (%37) gibi 6nlemler
almistir.

3. LOJISTIK SEKTORU 2021 BEKLENTILERI

2020’de baglayan ve 2021’de de etkisini sirdiiren Covid-19 salgini, her ne kadar birgok farkli sektorde
olumsuz etki gosterse de lojistik sektorii agisindan olumlu beklentilerin yer aldigi degerlendirmeler
yapilmaktadir. E-ticaret hacminin kiiresel anlamda artmasi ve firmalarin pazar paylarinin yikselmesi sektor

yetkililerini umutlandiran gelismeler olarak 6ne ¢ikmaktadir.

UTIKAD Beklenti raporu ile sektér temsilcilerinin bazi bashklardaki 2021 yili éngériileri asagidaki gibi
ifade edilebilir:
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==aad Finansman ve Yatirim:

eOniimizdeki alti aylik ddnemde sektdr biiyiime beklentisi icerisindedir. Yatirimlar
cogunlukla teknoloji ve altyapi odakl planlanmaktadir.

¢2021 yilinin ilk yarisinda katilimcilarin %46’si sektortin finansal hacminde 6nemli bir
degisiklik beklemezken, %43’ blylime beklentisi icerisindedir.

eHer on kisiden birisi alti aylik slirecte lojistik sektoriinde kiigiilme beklemektedir.

eKatilimcilarin ylizde yetmisi lojistik sektoriine olan yabanci yatirimcilarin ilgisinin
artacagini ya da ayni seviyede kalacagini dislinmektedir.

eKatihmcilarin %70'i alti aylik siiregte yatirim planladigini belirtmistir (Bir dnceki
dénem %58). Yatirim planlamalarinda ¢ogunlukla “Teknoloji (%59)”, “insan
Kaynaklari (%35)” ve “Altyapi (%26)” konulari 6ne gikmaktadir.

insan Kaynaklari:

eLojistik sektorinde istihdam artisi beklenmektedir. Egitime ayrilan bltceler
nispeten ayni kalmistir.

2020 yilinda isletmelerin %44’( beyaz yakali ¢alisan sayisinda, %28’i ise mavi yakal
¢alisan sayisinda artisa gitmis, sektordeki isletmelerin cogunlugu ise ¢alisan
sayilarinda 6nemli bir degisim olmadigini belirtmistir.

med  Dijitallesme ve Endiistri 4.0:

eKatilimcilar, yatirnm yaptigi alandan bagimsiz olarak, “6niimuzdeki 5 yil icerisinde
lojistik sektoriine etkisinin daha fazla olacagini dislindiigiiniiz teknolojik gelismeler
nelerdir” sorusuna agirlkli olarak “Biyiik Veri Analizi” ve “Robotik ve Otomasyon
Sistemleri” cevaplarini vermistir.

eKatilimcilarin 6nimizdeki 5 yil igin “Otomasyon ve Robot Teknolojileri” ile
verimlilik artisi olacak (%83)” 6ngorisiinde hemfikir olduklari gézlemlenmistir.

eGegen yildan farkli olarak “altyapi sorunlari (%48)” kamunun ¢ézmesi beklenen
sorunlar arasinda on siralarda yer almistir.

*Bunun sebebi mevcut altyapilardan, COVID-19 ile ortaya ¢ikan sorunlara uretilen
¢Ozlimlerin uygulanmasinda ve 6zellikle e-ticaret kanalinda artan talebin
karsilanmasinda yeterli verimin alinamamasi olarak degerlendirilebilir.

eVergi diizenlemeleri / finansal tesvik konulari (%76) ve gerekli mevzuat degisiklikleri
(%67) siirdiirilebilirlik adina ele alinmasi gereken konular olarak éne ¢ikmaktadir.

muaad COVID-19:

eSalgininin sektére yonelik talebe olan etkisinin yliksek oldugunu diisiinenlerin orani
%35’tir. COVID-19 salgininin etkilerini azaltmak anlaminda isletmeler sahip olduklari
“Guglu Teknolojik Altyapi (%76)”, “Guiglii Finansal Yapi (%61)” ve “Misteri iliskileri
(%61)” konularinin en biyik katkiyi sagladigini belirtmislerdir.
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Sonug olarak; 2021 yili, Covid-19 salginin etkilerinin genel anlamda gorilecegi ancak lojistik sektoru
acisindan umut verici gelismelerin beklendigi bir yil olarak tarihteki yerini almaktadir. Misterinin saticlya
gittigi donemlerin azaldigl, saticilarin musterilerin evlerine kadar Urlnlerini génderdigi yeni ticaret
diizeninde bu tedarik hattini en hizli, verimli ve hesapl sekilde uygulayan lojistik isletmeleri gelirlerini
artirarak hayatlarina devam edeceklerdir.

Salgin doneminde bizzat hissedilen “kriz ortaminda ayakta kalmak” ve “kriz yonetimi” hususlarina
dikkat eden, yedek akgelerin yonetiminde basarili olan ve cagin gereksinimi haline gelen “dijitallesme”yi
isletmesinde uygulayan sektér temsilcileri 2021 yilini da stratejik planlari dogrultusunda basariyla

sonuglandiracaklardir.

4. KAYNAKLAR

- Lojistik Sektdrii Raporu 2020, UTIKAD (Ocak 2020)
- Lojistik Sektoriinde Egilimler ve Beklentiler Arastirmasi 2020, UTIKAD (Mart 2021)

- Tirkiye istatistik Kurumu, Uluslararasi Hizmet Ticareti istatistikleri (25.11.2020)

Ekonomik Arastirmalar ve Proje Miidiirligii



