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1. GIRIiS

Ozellikle hizli niifus artisi ve kiiresellesmeyle birlikte, tiiketim ve perakende sektérii hizla
gelismektedir. Son yillarda kiiresel dlgekte blyik gelisme gosteren Brezilya, Rusya, Hindistan,
Cin, Glney Afrika tlkelerinin (BRICS) yani sira, dinamik bir ekonomiye sahip olan Turkiye’de de
sektor uluslararasi yatinnmcilarin dikkatini cekmektedir. Buna bagli olarak, son donemde
sektorde birgok birlesme ve satin alma gergeklesmistir.

Ulkemizde kisi basina diisen harcanabilir gelirin hizla artmasi ve kredi karti kullaniminin
gittikce yayginlasmasi ile ekonomimizdeki degisikliklerin tuketim aliskanlklarini da
degistirmesiyle bugiin perakende sektoriindeki kuvvetli ylikselis devam etmektedir.

Tirkiye perakende sektori, gerek nifus gerekse tiiketim harcamalari agisindan Avrupa
genelinde 6nemli bir potansiyel arz etmektedir. Tliketim harcamalari agisindan Avrupa’da 7.
sirada yer alan Tirkiye perakende sektori; gida harcamalarinda 5., gida disi perakende
harcamalarinda ise 8. sirada bulunmaktadir.

Diger taraftan; pazardaki ¢etin rekabet sartlari, alternatif satis kanallarinin (e-ticaret)
ortaya ¢ikmasi, pazarin boélinmesi, bilingli tiketici sayisindaki artis, teknolojide yasanan
gelismeler nedeniyle fiyatlarin daha seffaf olmasi sektoriin karhligr Uzerinde baski

yaratmaktadir.
2. 2017 YILINDA TURKIYE’DE PERAKENDE SEKTORUNUN DURUMU

2017 yih sonu itibariyle Tirkiye’de 700 milyar TL diizeyinde biylklige sahip oldugu
ongorulen perakende sektorl, ara ara yasanan dalgalanmalara ragmen istikrarli bir biylime
performansi gostermektedir. Tirkiye ve dinyadaki degisen dinamikler, nifus artisi,
sehirlesme ve benzeri faktorler de sektérdeki bliyimeyi canh tutmaktadir. Perakende
sektoriinin 2018 yilinda 880 milyar TL'ye ulasmasi beklenmektedir.

Tuketim harcamalarinda Avrupa’da ilk 10, gida harcamalarinda ise ilk 5 tlke icerisinde yer
alan Turkiye perakende sektori cirosunun son 5 yillik performansini devam ettirebilirse orta
vadede yilda ortalama % 9 bliylyecegi tahmin edilmektedir.

Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK) “Perakende Satis Endeksleri” raporuna goére Perakende
Sektoriinde Satis Hacmi Aralik 2017°de bir 6nceki yilin ayni ayina gore ylizde 5,4 artarken, ayni
ay sektorde cirolar da yiizde 18,2 artis gostermistir. Ayni ayda gida, icecek ve titin satislari
ylzde 4,2, gida disi satislar (otomotiv yakiti harig¢) ylizde 0,8, otomotiv yakiti satislari ylizde
18,2 artmistir. 2018 yilinda ise bu rakamin yaklasik 900 milyar TL'ye ulasmasi beklenmektedir.
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Tirkiye perakende pazarinin yaklasik ylizde 67’sini geleneksel perakende, ylizde 33’lin( ise
organize perakende olusturmaktadir. Organize perakende pazari 6zellikle son 20 yilda biylik
bir sigrama gostermis olmasina ragmen, esnaflik gelenegi binlerce yila dayanan Tirkiye’'de
geleneksel perakende hala 6nemini korumaktadir.

Ancak organize perakende sektorii bliylime ivmesini korurken, geleneksel sektorde disis
yasanmaktadir. Bunun birkag sebebi arasinda; AVM yatirimlarinda yasanan buyuk artis,
geleneksel perakendenin igcinde bulundugu rekabet ¢ikmazi, tiiketici davranislarindaki degisim
ve aligveris aliskanliklarini kékliinden sarsan teknolojik gelismeler sayilabilir. Bir baska dnemli
faktor de oldukga agresif blylyen indirim marketlerinin, 6nemli bulduklari lokasyonlarda satin
alma veya devralma yolu ile geleneksel sektor aleyhinde biylyor olmalaridir.

Diger yandan Organize Perakende Sektorii, 2000°li yillarin basindan itibaren ivme
kazanarak biiyiimeye devam etmistir. Ozellikle sosyal ve ekonomik yapidaki gelisime paralel
olarak geleneksel yapisindan siyrilip modernlesme siirecine girmeye baslamistir. Bu blylimeyi
her yil Tlrkiye ekonomisinin yillik yaklasik 2,5 kati oranindaki biiyiime ile saglam dinamiklerle
stirdirmekte ve 2023'te dinya capinda markalar cikarma hedefine emin adimlarla
ilerlemektedir.

Organize perakendeciligin ev sahibi AVM’lerde ciro endeksindeki artis 2017 yilinin ilk 11
ayinda onceki yilin ayni donemine gore ylzde 5,6 olmustur. Organize perakende sektoriinin
2017’yi gegen seneye gore %17 artisla 110 milyar liralik ciro ile kapatmasi beklenmektedir.
2018 yili ciro 6ngorisi ise 125 milyar TL'dir.

Ulkemizde AVM sayisinda hizli bir artis goriilmektedir. Tirkiye genelinde son 10 yilda AVM
sayisi yaklasik 3 katina gikarak 2017'de 395’e ulasmistir. 2018 yilimda bu sayinin 405-410'a
ylkselecegi ongoriilmektedir. Halihazirda insaati devam eden 50 AVM’nin ise 2020 yilinda
tamamlanacagi 6ngorilmektedir.

AVM'lerin toplam kiralanabilir alani yaklasik olarak 11,9 milyon metrekaredir. AVM’lerde
kiralanabilir alan (m?) basina diisen cirolar Kasim 2017’de istanbul’da bin 057 TL, Anadolu’da
827 TL olarak gerceklesirken, Tirkiye geneli metrekare verimliligi Kasim 2017’de 919 Tl'ye
ulagmistir.

Kasim 2017 verileri bir 6nceki donemin ayni ayi ile karsilastirildiginda ziyaret sayisi
endeksinde ise ylizde 2’lik bir azalis yasandigi ortaya ¢cikmistir. Ziyaret sayisinda yasanan yiizde
2’lik azalmaya ragmen ciro endeksi ve metrekare verimliliginin artis gostermesi, ziyaretcilerin
AVM'’lerden daha yiiksek bitcelerde ve daha verimli alisveris yaptigini ortaya koymaktadir ki

bu da perakendeciler icin uzun vadede olumlu bir gelisme olarak yorumlanabilir.
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Bununla birlikte organize perakende sektoriinde karhlikta hizl bir dislis yasanmaktadir.
Karlihgin azalmasinda en 6nemli etken, dnceki yillarda Dovize endeksli yapilan ve heniiz
glncellenemeyen kira kontratlaridir. Hom madde maliyetlerindeki artis ve ithalat vergileri de
karhhg! distren baslica etkenler olarak siralanabilir. Dovize endeksli kiralarla ilgili maliyet
baskisi devam ettigi icin markalar daha ¢cok yurt disina yonelmeye baslamistir.

Diger yandan Turkiye perakende sektoriniin en dnemli oyunculari artik yliksek indirim
marketlerinden olusmaktadir. Tlketicinin talepleri ve harcanabilir geliri, sektérin kurallarinin
yeniden yazilmasina neden olmaktadir. Bliyik metrekarelere ddenen yiksek kiralar, yiksek
indirim marketlerinin etkin rekabetgiligi ve giderek yogunlasan fiyat rekabeti, organize
perakende sektoriniin geleneksel temsilcilerini daha kiiglik formatlara, gurme ve butik market

konseptlerine yoneltmektedir.

E-Ticaret

Dijital donlisiime uymaya calisan perakende firmalari e-ticaret ortamini gelistirdikce hacim
artmakta ve Ulkemizin perakende sektori blylumektedir. E-ticaret siteleri perakende pazarini
ve perakende markalarinin pazarlama stratejilerini belirleyecek kadar gelismis durumdadir. Bu
siteler ciro bazli magaza siralamasinda hizla yukarilara dogru tirmanmaktadir. Yakin gelecekte
online alisveris sitelerinin hacminin, fiziksel magazalardan yapilan alisveris hacmini gecmesi
bile beklenmektedir. Nihayetinde e-ticaret bliylrken, Ullkenin perakende sektoriini de
genisletmektedir.

Turkiye’de 17.5 milyar TL'ye ulasan perakende e-ticaret hacmi diinyada da biyuk bir hizla
artmaya devam ediyor. Diinya genelinde perakende igerisinde e-ticaretin payl 2011 yilinda
ylizde 3,6 iken 2016'da bu oran yilzde 8,5’e yikselmistir. Kiiresel olarak e-ticaretin toplam
perakende satislar icindeki payinin 2017 yilinda ilk kez ylizde 10’a ulasacagi hesaplanmaktadir.
2021’de ise yluzde 13 seviyelerini yakalamasi beklenmektedir.

Tirkiye’de e ticaret harcamalarinin %601 perakende ticaret harcamalarindan, %25’i
seyahat harcamalarindan, kalani diger harcamalardan olusuyor.

TUSIAD’In bu yil acikladigi “Dijitallesen Diinyada Ekonominin itici Gicil: E-Ticaret”
raporuna gore, Ulkemizde e-ticaretin toplam perakende igerisinden aldigi pay ylizde 3,5
seviyelerindedir. 2021 itibariyla bu oranin ylizde 4,3 seviyelerinde kalacagi 6ngorilmektedir.

ic piyasada e-ticaret ile perakende satis yapan isletmelerin %70’i sadece bu isi yapan
isletmeler, %30'u geleneksel perakende ticaret isletmeleridir. Geleneksel perakende

isletmeler de ¢agin geregine uyarak e-ticaret ile de satisa agirlik vermeye baslamistir.

Ekonomik Arastirmalar ve Proje Midiirligi



PERAKENDE SEKTORU

1882

i T A “2017 Degerlendirmesi, 2018 Beklentileri”
Nazli USTUN

3. PERAKENDE SEKTORU 2018 YILI BEKLENTILERI

2017 yihnda %10 civarinda blyliyen perakende ticaret sektorii 2018'de %15’e yakin
blylime hedeflemektedir. Bu vyil, 0Ozellikle indirim marketlerin blylime performansini
koruyacagi ve sektor genelinde online ticarete yonelimin artacagi tahmin edilmektedir. Sektor
yetkililerinin sik sik vurguladigl rekabet artisi ve daralan kar marji sorunlarina karsi birgok
firmanin yurt disi pazarlara odaklanmasi ve verimlilik artisina yonelik yatirimlar yapmasi
beklenmektedir. Verimlilik artisi saglamak amaciyla magaza kapanislari, konsolidasyon ve
dijital yatinnmlarin glindeme gelecegi diisinilmektedir.

Yerel marketlerin el degistirme hizinin 2018’de artacagl 6ngoriilmektedir. Buylk yerel
marketler daha kiglk o6lcekli yerel oyunculari satin alirken, ulusal zincirler de 6zellikle
ekonomik zorluk yasayan yerel zincirleri degerlendirmektedir.

Ayrica yurtdisinda uygulanan ve tliketicilerin yogun ilgi gosterdigi Black Friday, Cyber
Monday gibi uygulamalar Tlirkiye’de hizla yayilmakta ve sektordeki hareketliligi artirmaktadir.
Bu uygulamalarin 2018 yilinda da perakende sektori tarafindan etkin bir sekilde kullanilacagi
beklenmektedir.

Diger yandan e-ticaretin de geleneksel perakende isletmelerinin, cadde magazalarinin,
AVM magazalarinin islerinin giderek daha biylk kismina sahip olmasi beklenmektedir. E-
ticaretin rekabette UstlnlGgu, ahsverisin kolayhgl ve de ucuzlugu ile e-ticaret yapanlarin
isletme maliyetlerinin geleneksel magazalarin isletme maliyetlerinin altinda olmasi bu durumu
ortaya ¢ikarmaktadir.

Gunlmuzde teknoloji misterilere yeni pencereler agmasi nedeniyle perakende sektori
icin teknoloji kilit rol oynamaya baslamistir. Bu kapsamda bes 6nemli perakende trendi 6n
plana ¢ikmistir. Bu trendler; gelisen teknoloji, yikselen mobil alisveris, sunulan misteri
deneyimi, kisisellestirilen Grinler ve sirket binyesindeki yetenekleri korumadir.

Perakende sektoriindeki gelisim hareketinin bes basligi da teknoloji paydasinda
birlesmektedir. Teknoloji penceresinden sektore bakan sirketler rakipleri karsisinda maca 1-0
onde baslamaktadir. Sonug olarak dijital devrim, perakende sektoriinl benzersiz bir degisime
zorlamaktadir.

2018 yilinda musterisini anlayan, ¢alisanin rollintin farkinda olan, tedarik zincirini dogru
yoneten ve dijital donlsimin gelecegini gorebilen perakendeciler basarili perakende

modelleriyle bliylimeyi strdirecektir.
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