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GIiRiS

GUnumiz teknoloji ¢aginda 2000°li  yillarin  basindan itibaren, 0Ozellikle bilisim
teknolojilerindeki hizli gelismeler, bilgi toplumunun olusmasina buytik katki saglamistir.

Teknolojik gelismelerin bir sonucu olarak sosyal ve kiiltirel hayatta da ciddi degisiklikler
meydana gelmistir. Ticaret kavrami uluslararasi bir boyuta blirinmis olup; sinir, zaman ve
mekan algilarinda 6nemli degisiklikler meydana gelmistir.

Bu gelismeler beraberinde elektronik ticaret kavraminin olusmasina sebep olmustur. E-
ticaret; ginimuizde hizh erisim kolayligl, maliyetleri duslrlct etkisi, yeni bir is fikri olan
girisimcilerin kiiresel bazda kendilerini tanittiklari bir platform olmasi ve kiiglik ve orta 6lgekli
isletmelere blylk isletmeler karsisinda potansiyel misteri olusturmasi acisindan tercih
edilmektedir.

Turkiye ekonomisinin %98,9’unu olusturan KOBI’lerin kiiresel rekabet ortaminda var
olabilmeleri icin, bilisim teknolojilerine uyum saglamalari gerekmektedir.

Bu calismada Tirkiye’de internet kullanim istatistikleri ve Tirkiye’nin e-ticaret kullanim
istatistikleri tizerinde durulmustur.

Tiirkiye’de internet Kullanimi

Agustos 2013 itibariyle, Tiirkiye’de 16-74 yas grubundaki bireylerde internet kullanim orani
%48,9 olarak gerceklesmistir. 2012 yili Agustos ayinda bu oran %47,7 olarak gerceklesmistir.

16-74 yas grubunda erkeklerde internet kullanim orani %59,3 iken kadinlarda %38,7’dir.
internet kullanimi kentlerde %58, kirsal yerlerde %28,6 olarak él¢iilmistiir. istatistiki Bolge
Birimleri Siniflamasi (iBBS) Diizey-1’e gore Iinternet kullaniminin en yiiksek oldugu bdlge
%61,4 ile TR1-istanbul bdlgesidir. istanbul bolgesini %58,5 internet kullanim orani ile TR5-
Bati Anadolu bolgesi takip etmektedir.

internet kullanim oraninin en fazla oldugu yas gurubu ise 16-24’tiir. internet kullaniminda
tiim yas gruplarinda erkeklerin orani kadinlara gére daha ylksektir.

Turkiye’de 2012 yilsonu itibariyle yaklasik 40 milyon internet kullanicisi mevcuttur. 2011
yilinda 6,4 milyon mobil internet kullanicisi varken bu rakam 2012 yilinda %100’e yakin bir
artigla 12 milyon kullaniciya ulasmistir.

TURKIYE TOPLAM 2011 2012
Niifus 74.724.269 75.627.384
Genisbant internet Abone Sayisi - Toplam 14.004.459 20.005.204

Sabit Genisbant internet Abone Sayisi - Toplam  7.549.658  7.843.304
Mobil Genisbant internet Abone Sayisi - Toplam  6.454.801 12.161.900

Kaynak: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
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2012 yilinda Turkiye’deki toplam niifusun %47’si internet kullanirken, 2013 yilsonu itibariyle
Turkiye nifusunda her iki kisiden birisinin internet kullanicisi olmasi beklenmektedir.
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Turkiye’nin internet kullanici sayisi diger Ulkelerle mukayese edildiginde, gelismis bircok AB
Uyesi Ulkeden kullanim orani agisindan geride oldugu anlasiimaktadir. Fakat toplam kullanici
sayisl agisindan Tirkiye genc ve aktif internet kullanicilariyla 6n plana ¢ikmaktadir.

. Toplam niifus
Internet kullanic: sayist' icindeki pay:
Milyon, 2012 Yiizde, 2012
. Almanya 69 84
&> ingiltere 56 89
u Fransa 54 83
) italya 35 S8
c ispanya 33 72
w» Polonya 25 65
u Romanya 11 94
c Isveg 9 50
1 Ulkeler dijital kullanic: sayisina gore siralanmagtir
Kaynak- Eurostat 2012, Internet use in households and by individuals in 2012; TUIK 2012 Hanehalla Bilisim Tek Jeri K Arastrmas
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Genisbant internet Abone Sayisi istatistikleri dikkate alindiginda Tirkiye’de ilk 5 il; istanbul,
Ankara, izmir, Bursa ve Antalya’dan olusmaktadir. Ve bu illerimiz toplamda 10 milyondan

fazla internet kullanicisina sahiptirler.

Tiirkiye Tiirkiye
Toplamina Toplamina
il Abone |Gore il Abone Gore
Genisbant internet Abone Sayisi - Toplam | Sayisi Orani Sayisi Orani
2011 2011 2012 2012
istanbul 4.332.523 30,94% 6.077.844 30,38%
Ankara 1.311.399 9,36% 1.819.567 9,10%
izmir 930.391 6,64% 1.291.835 6,46%
Bursa 544.078 3,89% 761.597 3,81%
Antalya 470.676  3,36% 647.251 3,24%

Kaynak: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu

2 milyonun (zerinde bir niifusa sahip olan Konya’da 826 bin kisinin internet aboneligi vardir.
Konya ilinde toplam niifusun %401 internet kullanmaktadir.

KONYA 2011 2012
Nifus 2.038.555 | 2.052.281
Genisbant internet Abone Sayisi - Toplam 274.506 413.149
Sabit Genigbant internet Abone Sayisi - Toplam 163.210 166.432
Mobil Genisbant internet Abone Sayisi - Toplam 111.296 246.717

Kaynak: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
internet Kullanan Bireylerin Online Alisveris Yapma istatistigi

2013 yilinin ilk Gg¢ ayinda internet kullanan bireylerin internet (zerinden kisisel kullanim
amaciyla mal veya hizmet siparisi verme ya da satin alma orani %24,1 olarak gerceklesmistir.
2012 yilinda internet Uzerinden aligveris yapanlarin orani ise %25,1 olarak gerceklesmisti.
2012 yili Nisan ile 2013 yili Mart aylarini kapsayan on iki aylik donemde internet lizerinden
ahsveris yapan bireylerin %48,6’si giyim ve spor malzemesi, %25,8’i elektronik arag, %25,6’sI
ev egyasl , %20’si seyahat ile diger faaliyetler (konaklama harig), %15,9’u kitap, dergi,
%15,7’si gida maddeleri ile glinliik gereksinimler almistir.
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internetten Alisveris Yapanlar icinde Harcama Yapilan Kategori
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2013 yili Nisan ayinda TUIK tarafindan gerceklestirilen Hane Halki Bilisim Teknolojileri
Kullanim Arastirmasi sonugclarina gore Tirkiye genelinde hanelerin %49,1’i evden internete
erisim imkanina sahiptir. Bu oran 2012 yilinin ayni ayinda %47,2 olarak gergeklesmisti. Evden
internete erisim imkani olmayan hanelerin %35,7’si evden internet kullanimina ihtiyag
duymadiklarini belirtmislerdir.

Tiirkiye’de E-Ticaret

TUIK tarafindan yayinlanan Mart 2012 dénemine ait istatistiki verilere gére Tirkiye’de
internet kullanan bireylerin %22’si aligverislerini internetten yapmaktadirlar. Buda toplamda
8 milyon e-ticaret kullanicisi anlamina gelmektedir. 2010 yilinda Tirkiye’de internetten
alisveris yapanlarin sayisi 4 milyon iken 2012 yilinda bu rakam tam iki katina ulasmistir.
Turkiye’'de internetten alisveris yapma sikhiginin hizl bir sekilde artacagi tahmin edilmektedir.
Gelismis AB Ulkelerinde internet kullanicilarinin, internetten alisveris yapma oranlarinin da
ylksek oldugu anlasiimaktadir.

internetten ahsveris
internet kullanics internet yapanlarm internet  Internet ten
sayisimin foplam niifas kullansc: kullamicilar icindeki alisveris yvapan
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Yuzde Milyon Yazde Milyon
c Isveg 9a 9> 79 7
internetten ahsveris
«p» Rirlesik yapan sayisi
9 2 -
& Krallik 5 Geo BZ 46 Milyon kisi
. Almanya R4 @ 77 s3
8
u Fransa 83 @ 69 37
4
-
& ispanya 72 @ 43 14
Polonya 65 77
- ) GO b 2010 2012
italvs Son yillarda e-ticaretteki
Italya 58 29 J
u 3 @ 10 basarih girisimlerin
sonucunda internetten
@ Tarkiye - a7 GO - 22 8 ahisveris yapanlarin
sayis: hizla artmastir
u Romanva so0 @ 11 1 s
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Kaymalk: Worldbank: 2012, use in b holds and by individuals in 2012; TUIK 2012 F ko Biligim Teknolojileri K Arag
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Tirkiye’de e-ticaret ile ugrasanlarin ylizde %91’ini erkekler olustururken, %9’u bayanlardan
olusmaktadir. Yas gruplarina gore ise en kalabalik olan grup %46 ile 25-34 yas araligidir. Bu
yas grubunu ylzde 38 ile 35-44 yas araligl takip etmektedir.

E-ticaretle ugrasanlarin ylizde 48’i iniversite, ylizde 25’i ise ilk ve orta 6gretim mezunudur.

E-ticaret sitelerinin yonetildigi sehirlere bakildiginda yiizde 57 ile istanbul énde yer
almaktadir. E-ticaret sitesi sahiplerinin bulundugu diger iller ise sirasiyla Ankara, izmir, Bursa,
Antalya ve izmit’tir. Diger iller ise %19’luk bir orana sahiptir.

YAS CINSIVET EBITIM SEHiRLER

%18 LiskwslisTi Mhnlya R
e %2 fzmit
%14 Diger

E-ticaret sitelerinin faaliyetlerine iliskin olarak ise sitelerin %58’i son bir yil igerisinde

faaliyete baslamistir. Ancak sirdurilebilir basari agisindan 5 yilin Gizerinde aktif olan e-ticaret
sitelerinin orani %13’dr.

E-ticaret sitelerinin operasyon yapilarina baktigimizda ise genellikle 1-5 kisilik kiictik ekipler
tarafindan idare edildigini gormekteyiz. Bu gurubu ise 6-10 kisilik calisanlarin oldugu ekipler
takip etmektedir. 2013 yilinda firmalarin %96’si islerinin bliyimesini beklemektedir.
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Tiirkiye’de ve Diinyada E-Ticaret Sektor Hacmi

Bankalararasi Kart Merkezi verilerine gore Tirkiye’de son yillarda elektronik ticarete karsi
ciddi bir talep oldugu gorilmektedir. 2012 yili e-ticaret verilerine gore sektoér toplamda 30,6
milyar dolara hacme ulasmistir. 2011 yilinda ise bu rakam 22,8 milyar dolar olarak
gerceklesmisti. Yani 2011-2012 yillari arasinda sektorde bir yil icerisinde % 35’lik bir
blylimenin yakalandigi goriilmektedir. 2013 yili Ocak- Agustos donemleri icerisinde sektoriin

ulastigi islem hacmi ise 22,7 milyar dolardir.

E-ticaret sitelerinden alisveriste yapilan islem adedine gelindiginde ise 2011 yilinda toplamda
12 milyon olan islem adedi 2012 yilinda %27’lik bir biiyime ile 162 milyona yiikselmistir. Yerli
ve yabanci kredi kartlarinin kullaniminin yayginlasmasiyla birlikte e-ticaret sitelerinden
ahsveris yapanlarin sadece Tirkiye pazarindan degil yurtdisindan da ciddi alisveris yaptiklari
gortlmektedir. 2013 yil ilk 8 aylik déneminde ise toplamda internetten alisveriste 110
milyon adet islem gerceklestirilmistir.
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Kaynak: McKinsey Internet Raporu

internetin kisiler ve sirketler tarafindan verimli ve yiiksek oranlarda kullanildigi gelismis
Ulkelerde, internetin GSYH’ye katkisi sektorlerin katkilariyla vyarisabilecek boyutlara
ulasmistir. Tlrkiye’de ise, saglam bir internet ekosisteminin heniiz yaratilamamasi sonucu,
internetin GSYH’ye katkisi gelismis llkelerde hesaplanan ortalama katkidan(%3,4) ve hizla
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gelismekte olan Ulkelerde hesaplanan ortalama katkidan (%2) daha disuktir ve %0,9 olarak
Olgllmustir.

KOBI’lerin biiyiime ve ihracati ile internet kullanma oranlar:
Analiz 12 ilke ve 4.800 den fazla KOBI icermektedir

Internet
kullanmim Son 3 yildaki biiyiime Ihracat gelirleri Katilimcilarn
vogunlugu! Yiizde Toplamuin yiizdes: viizdesi
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1 McKinsey internet endeksi sirketlerin kullandiklan teknoloji sayisina ve internet teknolojilerinin bu 3 a Zore tanaml. (ie. mternet
teknolojilerine erijen ¢aligan sayis1 / toplam galigan sayis:)

Kaynak: McKinsey KOBI Anketi

internet yeni is modelleri veya tamamiyla yeni is alanlar yaratmasinin disinda, geleneksel
isletmelerin sayisal kanallari kullanarak pazarlama yapmasi, pazarlama faaliyetlerini o6lclip
daha etkin kullanmasi veya daha dusiik maliyetli is modelleri ile hizmetlerini toplumun her
kesimine ulastirarak gelirlerini arttirmasini mimkin kilarak da ekonomik deger
yaratmaktadir.

Ornegin 12 tlkedeki 4800 KOBI arasinda yapilan bir arastirma interneti kullanan KOBI’lerin iki
kat hizli buyGdigiuni ve ihracat gelirlerinin toplam gelirleri igindeki payinin internet
kullanmayanlara gore iki kat daha yiksek oldugunu gostermektedir.
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Son 3 senelik
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Kaynak Basm arasarmas:, uzman garisleri

E-ticaret kullaniminin yayginlasmasi ayrica gesitli sektorlerin gelismesine biyitk olanaklar
saglamistir. Kargo sektoru e-ticaretteki bliylimeye ayak uydurabilmis ve 24 saat icinde 600
km uzakhga 48 saat icinde ise tim Tlrkiye’'ye gonderim yapma yetkinligine ulasmistir. Kargo
sirketlerinin faaliyet gosterdigi yoreler artmis, sirketler talebe cevap verebilmek igin yeni
ofisler acmislardir. Ayrica mobil servislerle kirsal yerlesim birimlerine haftanin belirli
glnlerinde hizmet verilebilmektedir. Kargo sektoriindeki bu gelismeler (verimlilik artislari,
ulasim siresinin kisaltilmasi ve benzeri) de e-ticareti beslemekte ve misterilerin Grini
internetten almaya daha istekli olmalarini saglamaktadir.

SONUC

Ulkemizde e-ticaretin hem vyurt ici hem de ihracat agisindan potansiyeli géz 6niine
alindiginda, e-ticaretin gelistirilmesi Oncelikli hedeflerden biri olarak ele alinmaktadir ve
ulusal hedeflerimiz dogrultusunda ¢ok sik konuya atifta bulunulmaktadir.

Ulkemizin 2023 hedefleri dogrultusunda belirlenen biiyiik bir ekonomi ve zengin bir {lke
olma arzusu, ihracatta 500 milyar dolar hedefinin yakalanmasi, Tirkiye’de dinya
markalarinin olusturulmasi, giicli ekonomik ve ticari gelismelere baghdir. Bu baglamda e-
ticaretin Ulkemizde yayginlastirilmasi ticaret ve ihracat hacmini artiracaktir. Sirketlerin
dzellikle de KOBI’lerin yurtdisina acilmalarina imkan saglayacak olup firmalarin internet
aracitiglyla daha etkin pazarlama, tanitim ve reklam faaliyetleri ylritmelerine olanak
saglayacaktir. 2023 hedefleri icerisinde yer alan 50 milyon turist ve 50 milyar dolar déviz
getirisi, online rezervasyon ve hizmet alimlari sayesinde bir anlam kazanacaktir.

Ayrica guglu bir toplum igin 2023 hedefleri igerisinde yer alan igsizligin %5’lere indirilmesi ve
dezavantajli gruplara is imkanlari saglanmasi, e-ticaretin yayginlasmasi ile amacina ulasabilir.
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Toplum olarak gelismis Ulkelerdeki sosyo-ekonomik gelismislik diizeylerine erisebilmemiz icin
bilingli internet kullanimini artirmamiz gerekmektedir. Ayrica internet kullaniminin
yayginlagsmasi icin gelismis Ulkelerde oldugu gibi tlkemizde de internet kullanim lcretlerinin
dustrulmesi gerekmektedir. Geleneksel ticarette oldugu kadar e-ticarette de etkin bir Glke
olma arzumuz, vyeni sirket finansman kolayliklarinda o6nemli yollar kat etmemizi
gerektirmektedir. Su anda Tirkiye’de e-ticaret konusunda lokomotif rol oynayan
firmalarimizdan yalnizca birka¢ tanesi uluslararasi dil kriterlerine uygunluk tasimaktadir.
Fakat e-ticaretin yurtdisi firsatlarindan faydalanmak istiyorsak gerekli altyapi faaliyetlerine
onem vermemiz gerekmektedir.

KAYNAKCA
www.tuik.gov.tr
www.bkm.com.tr
www.tk.gov.tr
www.infografik.com.tr
www.eticaret.com
Www.euromonitor.com
www.iabturkiye.org

T.C Kalkinma Bakanhgi internet Girisimciligi ve E-ticaret Raporu
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