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1. Giris

2019 yilinin Aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikarak tiim dlnyay! etkisi altina alan salgin
hastalik olarak bilinen Covid-19 virlsu sagliktan ekonomiye, sosyal hayattan egitime kadar bircok alanda
etkili olmustur.

Covid-19 virUsii cok kisa bir slirede bircok sektori olumsuz etkilemistir. Bazi sektorler bu etkiyi olumluya
cevirmeyi basarsa da bazilarl virlsin seyrinden zararli ¢ikmistir. Gegmiste alisik olmadigimiz calisma
modelleri de bu donemde hayatimiza girmistir. Bircok isletme ve kamu kurumu uzaktan ¢alisma modellerine

gecerek calisanlarinin saghgini korumaya ve islerin strekliligini saglamaya calismistir.

Covid-19 virisu ticari hayatta da derin bir donlistimin hizlandiricisi roliini Gstlenmistir. Boylece fiziksel
calisma ortamlarindan sanal ortama gecis slireci de ivme kazanmistir. Bu déniisiimden en ¢ok etkilenen ve
etkilenecek olan sektorlerin basinda e-ticaret gelmektedir. Tim diinyada reel sektorler bu siirecten olumsuz

etkilenirken, e-ticaret diinyasinda ise bir yikselme oldugunu séylemek yanhs olmayacaktir.

Tim bunlardan hareketle raporda, 2019 yilinda hayatimiza giren ve 2020 yilinda tiim diinyay! etkisi
altina alan Covid-19 virlsiiniin e-ticaret sektoriini nasil sekillendirdigi ve 2021 yilinda e-ticaret sektériinden
beklentiler aktarilmaya galisilacaktir.

Ekonomik Arastirmalar ve Proje Miidiirligii



E-TiICARET

KoNYA TICARET ODAS 2020 YILI GELISMELERI VE 2021 BEKLENTILERI

KONYA CHAMBER OF COMMERCE

2. E-Ticaret Sektoriiniin Gorinimii

Ulkemizde 90’I yillardan itibaren internet kullanilmaya baslanmistir. Tiirkiye istatistik Kurumu’nun 2020
yih “Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi”na gore asagidaki grafikte Tirkiye'de internet
kullanim oraninda son 10 yilda istikrarh bir artis oldugu goriilmektedir. 2009 yilinda %38,1 olan internet
kullanim orani 2020 yilinda %79’a ulagmustir.

Grafik 1. Tiirkiye’de Yillara Gore internet Kullanim Oranlari (2009-2020)
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Diinyada ve (ilkemizde giinden giline bliyiimeye devam eden e-ticaret sektorii, 2020 yilinda Covid-19
salgininin éngdrillemez etkisiyle hacmini iki katina ¢ikarmistir. Ulkemiz, cogunlugu genglerden olusan 83
milyonluk nifusuyla ve 62 milyon internet kullanicisiyla blyik bir potansiyeli blinyesinde barindirmaktadir.
Bliyime hizi engellenemez bu sektériin ekonomimize saglayacagi katkilar acisindan 2020 yilinin ilk alti

ayindaki performansi yol gosterici olacaktir.

Tiarkiye’de kullanicilarin
%81'i online magazalardan %36's1 alisveris ve fatura
Grin ve hizmet ariyor o6demelerini online yapiyor

v o o

%63'l en az bir kez online
alisveris yapiyor
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Tirkiye’'de internet kullanicilarinin e-ticaret aligverislerine yatkinliklari degerlendirildiginde; 16-64 yas
arasl internet kullanicilarinin %81’i ayda en az 1 kez online magazalari ziyaret ettikleri gorilmektedir. %63’
ise ayda en az 1 kez online alisveris yapmaktadir. Covid-19 pandemisinde ise bu oranlar daha da ylikselerek
2020 yilinin ilk 6 ayinda e-ticaret hacmi 2 katina ¢ikmistir.

Pandemi ile birlikte getirilen kisitlamalar, sokaga ¢ikma yasaklari, virlis kapma korkusu gibi bircok faktor
tuketicilerin satin alma aliskanliklarinda kokli degisikliklere neden olmustur. Tim bu degisiklikler insanlari
e-ticaret alisverisi yapmaya zorlamistir. Bu sliregten bircok sektor olumlu anlamda etkilenerek kazangli
¢tkmistir. 2020 yilinin ilk alti ay1 dislinildiglinde Glkemizde e-ticaret hacmi 91,7 milyar TL'ye ulasmistir.
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2020 YILI GELISMELERI VE 2021 BEKLENTILERI

Sektoérel bazda bir degerlendirme yapildiginda “gida ve sliper market” siparisleri artisin en ¢ok yasandigi
sektor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Pandemi ile birlikte yazihm&bilisim sektdriine yatirim yapanlarin
sayisinda da énemli bir artis yasanmistir. Ozellikle evden calisma sistemine gecilmesi, yazilim ihtiyacini
artirmis ve yazihm sektorlnin e-ticaretteki hacmi artmistir. Yaziimi; ev&bahge, elektronik ve giyim
sektorleri izlemistir. Diger yandan oOzellikle 2020 yilinin ilk 6 ayl degerlendirildiginde hacmini yitiren
sektorlerin basinda %51 ile seyahat islemleri gelmektedir. 2019 yilinin basinda 0,9 milyar TL e-ticaret
hacmine sahip konaklama sektorii, 2020 yilinin ilk alti ayinda 0,5 milyar TL'ye gerilemistir. Konaklama
sektorini %24°lik kayipla eglence ve sanat sektori izlemistir. 2019 yilinin ilk yarisinda 7,5 milyar TL e-
ticaret hacmine ulasan havayollari, 2020 yilinin ilk alti ayina kadar 3 milyar TL kayip yasayarak 4,4 milyar

TL'ye gerilemistir.
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Ulkemizde e-ticaretin en fazla kullanildigi sehirlere bakildiginda istanbul, izmir ve Ankara gibi g
biyiksehrin basi cektigi gériilmektedir. Haritadan da gériilecegi lizere istanbul Gilkemizin toplam e-ticaret
hacminin yarisini olusturuyor denilebilir. E-Ticaret Bilgi Platformu’nun arastirmasina gore Tirkiye’'de e-
ticaret islemlerinde ortalama sepet tutari 107,7 TL olarak tespit edilmistir. Odeme ydntemlerinde ise
ortalama sepet tutari karth islemlerde 178,8 TL ile en bliylk alana sahiptir. Karth islemleri kapida 6deme
(70,6 TL) ve havale/EFT Diger 6demeler (63,2 TL) takip etmektedir.
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Ulkemizde genel ticaret 2019 yilindan 2020 yilina kadar 1 milyar TL kiigiilerek gerileme ydniinde bir seyir
izlemistir. Diger yandan e-ticaret iki katina ¢ikmistir. Pandemi déneminde e-ticaretin bu kadar ilerlemis
olmasi tilkemizde tiiketicilerin yeni bir tiketim aliskanhigina yéneldiginin en biliyik kanitidir.

Sektorler bazinda bakildiginda 2020 yilinin ilk alti ayinda ortalama sepet tutarlari asagidaki grafikte
gosterildigi gibidir:
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3. 2021 Yili Beklentileri ve Genel Degerlendirme

Covid-19 pandemisi diinya genelinde tiiketim aliskanliklarini degistiren ve donistiren bir krizdir. Sosyal
ve ticari yasami bliylik oranda dijitallesmeye zorlayan bu kriz, internet teknolojisini stirekli bir gelisime
yonlendirmesi agisindan tiiketicilerin tiiketim kiltlrlerini etkilemistir. Pandemi doneminde insanlarin evde
kalma zorunlulugu, yeni satin alma davraniglarinin ve aliskanliklarinin pekismesini saglamistir.

Salgin dénemlerinde bircok sirket kisa vadede hayatta kalmaya zorlanirken bu durum bazi isletmeler
icin firsatlar sunmaktadir. Yine benzer sekilde Covid-19 pandemisi doneminde bazi Grlin gruplarinin
talebinde 6nemli ylikselme trendi gorilmusken bazi Girlin gruplarinin talebinde ise azalmalar meydana
gelmistir. Online islemlerine iddiali ve zamaninda yatirim yapan isletmeler pazarda lider konuma
ylkselmistir. 2003 yilinin subat ayinda yasanan SARS krizi bunun en giizel 6rneklerindendir. Bu kriz patlak
verdiginde Alibaba, online platformu hayata gecirilmistir. Buglin Alibaba’nin piyasa degeri 547 milyar
dolardir.

2020 yilinda degisen ekonomi, yikselis gbsteren internet kullanimi, rakipler arasinda fark edilmek ve
misterileri gekmek igin e-ticaret trendlerine ayak uydurmak, degisimi yakalamak gereklilik haline gelmistir.
Gelecekte ayakta kalabilmek ve kalici olabilmek adina dijital doniisiim siireci bir zorunluluktur. Covid-19
virtsl bu donlstiimu ¢ok hizh bir sekilde gergeklestirmistir. 2021 yilinda isletmelerin islerini tamamen dijital
hale getirdiklerini gérmemiz kaginilmaz bir slirecin giktisidir.

2021 yili beklentilerinden bir digeri de miisterilerin, alisveris deneyimleri kisisellestirildiginde daha ¢ok
ahisveris yapma egiliminde olduklaridir. Bu kapsamda isletmeler misterileri hakkinda miimkiin oldugunca
¢ok bilgi toplama egiliminde olacaktir. Diger yandan isletme sahipleri satislarini artirmak igin isletmelerini
sosyal aglar ile entegre etmek ve sosyal platformlar Uzerinden de satis yapmak icin faaliyetlerde
bulunacaktir. Ciinkli 2021 yilinda kullanicilarin sosyal e-ticarete yonelecekleri bir gercekliktir.

GUnUmuzde sohbet robotlari, 6zellikle B2B pazarinda etkili bir konusma pazarlamasi icin etkili bir arag
haline gelmistir. Yeni donemde isletmeler web sitelerini sesli arama icin optimize ederek musterilerin
kullandigi dogal dili, yapay zeka teknolojisi ile miimkin oldugunca birlestirmelidir.

2020 yih e-ticaret trendleri arasinda hizh bir ylkselis gosteren “dropshippin” (stoksuz satis), e-ticaret
yapmak isteyen kisilerin herhangi bir tirlin stogu yapmadan e-ticaret siteleri veya pazaryerlerinden satis
yapmasidir. Bu is yapma modelinin e-ticarete baslamak icin kisilerin masraflarini azaltan bir yapida olmasi,
2021 yilinda e-ticaret trendlerini sekillendirecek modeller arasinda olma beklentisi ylksektir.

Tim bu beklentilerden hareketle sonug olarak tiim diinya Covid-19 salgini ile miicadele ederken,
isletmeler krizin ekonomik boyutuyla ilgili alinabilecek tedbirleri almaya calismakta ve krizi firsata
cevirebilmek i¢in blylik bir caba gostermektedir. Yasadigimiz toplumsal donlisiimde tiketicilerin davranis
degisikliklerini ve isletmelerin yeni sistemde kendilerini konumlandirma miicadelelerini, yeni ticaret yapis

sekilleri ile hep birlikte gézlemleyecegiz.
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