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1. DUNYA’DA PERAKENDE SEKTORU
Diinya perakende sektoriniin genel gériinimine iliskin dnemli kaynaklardan birisi Deloitte

arastirma sirketi tarafindan yayimlanan “Perakende Sektoriniin Kiiresel Glcleri” raporu
calismasidir. Bu ¢alismada her yil perakende sektoriinde; yasanan gelismeler, trendler, en blyik
250 perakende sirketi tespit edilmektedir.

Firma tarafindan 2019 yilinda “Perakende Sektoriinin Kiresel Glgcleri 2019” raporu
yayimlanmigtir. Rapora gore diinyanin en biyuk ilk 250 perakende sirketi, 2017 mali yilinda %5,7
blylime kaydetmis ve toplamda 4,53 trilyon dolar gelir elde etmistir. Raporda yer alan diger
bulgular su sekilde siralanabilir:

1. Sirketlerin perakendeden elde ettikleri yillik gelir ortalamasi: 18,1 milyar S

2.Tum firmalar icerisinde, sirket sayisi ve ortalama gelir agisindan 6ne ¢ikan sektor, hizli tiketim
sektord,

3. Listede, 6,6 milyar dolar elde eden BiM (150. sirada), 4,2 milyar dolar gelir elde eden Migros
(225. sirada) ve 3,9 milyar S gelir elde eden ve ilk defa listeye giren A101 (237. sirada) Turkiye'yi
temsil eden 3 firma olmustur.

2010-2015 donemi

sektoriin birlesik
bliylime orani

%5,7

Top 250'nin

toplam perakende Perakende gelirleri

yillik bliylime orani

geliri

(o)
4,53 trilyon S sdhl

Dinyanin en blylk perakendecilerine bakildiginda ise gecen yila gore ilk 10 firmada bir
degisiklik yasanmamuistir. ilk 10 firmanin toplam geliri 1,43 trilyon $ ve 250 firma icindeki pay!
%31,6. ilk 10 firma, ortalama 12 iilkede faaliyet gdsteriyor.

Perakende geliri (2017, milyar $) ve Faal Ulke Sayisi
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Bir baska arastirma sirketi olan AT Kearney tarafindan 2002 yilindan bu yana Kiiresel Perakende
Gelisim Endeksi (GRDI) yayimlanmaktadir. Endeks, gelismekte olan Ulkelerde perakende
sektoriinde onemli degisiklikleri gdstermesi acisindan 6nem tasimaktadir.

GRDI Endeksi, 2002 yilindan bu yana yayimlanmakta olup gelismekte olan 200 lke
degerlendirmeye alinmaktadir. Bu 200 ulke, filtreleme uygulanarak 30 ulkeye indirilmektedir.
Uygulanan filtreler ise su sekildedir: Euromoney (ilke risk skoru 110’un altinda olan, 2 milyon Ustl
nifusa sahip ve 3.000 dolar st kisi basi milli gelire sahip olmak. Endekste Ust siralarda yer almak,

gelecekteki perakende yatirimlarinda potansiyel lilke olmasi anlamina gelmektedir.

Sira  Ulke Skor

1 Cin 70

2019 GRDI siralamasina gore ilk sirada Cin yer 2 Hindistan 69,2

almaktadir. .30 gelismekte olan llke arasinda Turkiye 3 Malezya 61,9
ise 22. sirada yer almaktadir.

4 Gana 59,2

5 Endonezya 58,7

Kaynak: AT Kearney, GRDI Endeksi

2. TURKIYE PERAKENDE SEKTORU

2.1. Genel Gorlinim

KPMG danismanlik firmasinin hazirladigi Sektorel Bakis 2019 — Perakende raporuna gore,
Tirkiye’de e-ticaretin 2017 yilinda 42,2 milyar TL'lik hacimden %37’lik artisla 2018 yilinda 50 milyar
TLl’ye yukseldigi tahmin ediliyor.

Arastirma, Turk halkinin internet lzerinden alisveris yapma oraninin da ylikseldigini ortaya
koydu. 2018 itibariyle internet lGzerinden alisveris yapanlarin orani bir 6nceki yila gére 4,4 puan
artarak %29,3 oranina yiikseldi. internetten alisveris yapma orani kadinlarda %25 olurken,
erkeklerde %33,6'ya ulasti.

Geleneksel perakendeden organize perakendeye gecis de, mevcut ekonomik kosullara ragmen
surlyor. Bu ortamda 2018 sonunda 463'e ¢ikan AVM sayisinin 2019'da sadece 2 artisla 465'e
cikacagi ongoruliiyor. Buna karsin 2018'de 137,5 milyar TL'ye cikan sektor cirosunun bu yil %9,4
bliyimeyle 150,4 milyar TL'ye ylkselmesi bekleniyor.

Diinyada e-ticaretten sonra en fazla biiyliyen perakende alani olan havaalani perakendesinde,
yeni acilan istanbul Havalimani biiyiik 6nem tasiyor. Yeni havalimaninin sundugu dev alisveris
arzinin, 2019'da perakende sektériine olumlu yansiyacagi éngériliyor. Ozellikle Cin ve iran'dan
gelen turistlerin ylksek alim glictinlin yani sira Ortadogu temelli artan talebin de bu yil perakendeci

sektori icin itici glic olacagl tahmin ediliyor.



Ote yandan turizm sektoriindeki toparlanmanin devam etmesiyle perakende basta olmak tizere
diger sektorlere yonelik talebin de artacagi 6ngoriliyor.

Son olarak yabanci yatirimcilarin tilkemiz perakende sektériine ilgisi strliyor. 2017'de 1 milyar
dolarin tizerinde dogrudan yabanci yatirim c¢eken sektér, 2018'in ilk 11 ayinda, risk istahindaki
kirilganliklara ragmen 753 milyon dolar seviyesinde yabanci yatirim aldi.

Pamir ve Soyuer Sirketi tarafindan geyrekler itibariyle Tlrkiye Gayrimenkul Sektéri raporu
yayimlanmaktadir. 2019 ikinci ¢eyrek raporuna gore perakende sektoru igin arz ve talep hususlari
su sekilde siralanabilir:

1. Perakende Talebi
Aligveris Merkezleri ve Yatirimcilari Dernegi (AYD) ile Akademetre Arastirma verilerine gore,

enflasyondan arindiriimadan, 2019 Haziran ayinda perakende ciro endeksi, 2018 Haziran ayina
gore %19,2 artarak 347 puana ylikseldi. Haziran 2019’da ziyaret sayisi endeksi, gecen yilin ayni
ayina gore %5,7 diistii. Haziran 2019’da kiralanabilir alan basina diisen ciro istanbul’da 1.542 TL,
Anadolu’da 1.174 TL ve Turkiye genelinde ise 1.321 TL olarak gergeklesmistir.

2. Perakende Arzi
2019 ikinci ceyrekte Turkiye'deki alisveris merkezi arzi, Eskisehir’'de Cassaba Modern Alisveris

Merkezi (15.000 m?) agilislari ile 12,42 milyon m?ye ulasti. Kisi basina diisen kiralanabilir AVM
alani, Tiirkiye genelinde 151,53 m2/1000 kisi’ye yiikseldi. istanbul 318,92 m?/1000 kisi ile en biiyiik
piyasa olurken onu 295,57 m?/1000 kisi ile Ankara ve 281,16 m?/1000 kisi ile Bolu izledi.

AVM Ciro ve Ziyaret Endeksi
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Kaynak: www.ayd.org.tr
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2.2. Perakendecilik Tarihsel Siireci

- 1913 — ilk Tiiketim Kooperatifleri (istanbul)

- 1936 — Kanunla tiketim maddelerine fiyat kontrolu

— Kitlik sonucu ilk zincir magazalar
- 1954 —_— Yabanci Sermayeyi Tesvik Kanunu

- 1956

d 1950l

Gima A.S. acildi

isvicre Migros Kooperatif Birligi Daveti ve Migros acildi.
- 1957 -[

Migros ile Turk Halki, Fis, Paketlenmis Gida ve Poset ile tanistirdi

o 1960'I e YKM, Vakko gibi 6zel sektor girisimleri ile biyiik magazalar acildi

Gida Urilinlerinde ihtisaslasma ve Belediye tanzim satis magazalari
Migros ve Gima 6zellestirildi

- 1970 —_

- 1987
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ilk Modern aligveris merkezi "Galeria istanbul Atakéy"
- 1988 -[

Sirasiyla; Primtemp, Belpa (ilk modern hipermarket), Metro (ilk Cash-Carry)
B 1991 — Carrefour acildi

- 1995 — Kipa ve BIM, Sok acild

- 2008 — A101 agildi

2.3. Perakende Sektorii Organize Pazar BlyiiklUgii

Dinyada oldugu gibi, Turkiye’de de perakende sektoriinde doénisim devam ediyor.
Geleneksel perakendeden organize perakendeye gecis, icinden gecilmekte olan zorlu
makroekonomik kosullara ragmen stirtiyor. Bu zorluklardan dolay1 2018 sonunda 463’e ¢ikan AVM
sayisinin 2019’da sadece 2 adet artisla 465’e c¢ikacagi tahmin ediliyor. Bununla birlikte sektorin
cirosunun artmaya devam ettigi ongoriliiyor. 2009 yilinda 20,6 milyar TL olan AVM sektor
cirosunun 2016 yilinda 103,8 milyar TL'ye ulastigi, 2017 yilinda yiizde 14,9 biylimeyle 119,2 milyar
TLl’ye, 2018 yilinda yiizde 15,3 biylimeyle 137,5 milyar TL'ye ¢iktig1 hesaplaniyor. Bununla birlikte,
2019 yilinda ise yiizde 9,4 biyimeyle 150,4 milyar TL'ye ulasacagi tahmin ediliyor.



AVM Sayisi
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Kaynak: KPMG, * 2019 Tahmini.

2.4. Perakende Sektorii Satis ve Ciro Endeksleri

Doviz kurlarindaki ve faizlerdeki dalgalanmalar perakende sektoriinde talebi zayiflatirken,
enflasyondaki yukselisle birlikte ciroda daha farkli bir tablo ortaya cikiyor. 2018 yilinda ortalama
%2 oraninda artan satis hacmi endeksine karsilik ortalama %19,3 oraninda ciro endeksi artig
gostermistir. Firmalarin kasasina giren paranin (satis cirosu), sattigi Griin miktarindan (satis hacmi)
daha yiksek oranda artis géstermesi, halkin tiiketimi kesmesine ragmen fiyat artislariyla daha ¢ok
para 6dedigi anlamina gelmektedir.

2019 yili Eylll ayi itibariyle endeks, perakende satisi %2,7 oraninda artarken perakende
cirosu %11,2 oraninda artis gostermistir. Perakende satis endeksi alt kalemlerine bakildiginda ise,
gida digi satislar (otomotiv yakiti harig) %4,7, otomotiv yakiti satislari %4,4 artarken, gida, icecek
ve tutun satislari %2 azalig gdstermistir. Perakende cirosu endeksi alt kalemlerinde ise, gida, icecek
ve titlin satislarn %16,1, gida disi satislar (otomotiv yakiti hari¢) %12,3, otomotiv yakiti satislari
%1,8 artis gostermistir.

2019 yih ilk dokuz ayinda perakende satiglar ortalama %3,4 oraninda azalmasina karsilik
perakende cirosu %13,6 oraninda artis gostermistir. Perakende satislarinin dismesine karsilik
cironun artis gostermesi, enflasyonun etkilerini gostermesi bakimindan énemlidir.



Perakende Sati
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Kaynak: TUIK

Hacmi ve Ciro Endeksleri

2.5. Perakende Sektorii Kullanilan Krediler

==@==Perakende Ciro Endeksi

2018 yilinin ikinci yarisinda perakende sektoriinde satistaki daralmanin ve cirodaki

yavaslamanin bir sonucu olarak perakende sektdriiniin mali yapisinda bir miktar bozulma yasandi.

Hikimetin yabanci para ile kirayi sinirlamasinin ardindan perakende sektoriniin maliyetleri bir

miktar toparlandi. Ancak asgari lcret artislari, doviz kurlarindaki ve faizlerdeki ylkselis nedeniyle

stok maliyetleri artis gostermistir.

Toptan ticaret ve perakende olarak bakildiginda, sektorin nakdi kredileri 2018 yilinda ciddi
bicimde yavaslarken takipteki alacaklarinin arttigi goriliiyor. 2018 yilinda 353,3 milyar TL olan
perakendecilik sektori nakdi kredileri 2019 yilinin Eylil ayi itibariyle 345,3 milyar TL'ye gerilemistir.
2018 yilinda sektorin kredileri %6,8 oraninda artarken 2019 yili ilk dokuz ayinda %13,4 oraninda
artis gostermistir. Kredi hacmindeki gerilemeye karsilik sektoriinde takipteki kredileri artis
gostermistir. Sektorin takipteki kredilerine bakildiginda, 2019 yil ilk dokuz ayinda takipteki

krediler %19,6 oraninda artisg gostermistir.

Bankalarca Kullandirilan Kredilerin Sektorel Dagilimi - 2019 - Eylil

Nakdi Krediler

Tasfiye Olunacak

) ktorl % Dagil % Dagil

J Soatil (Bin TL) %Dagihm |\ odiler BinTL) | 2 P28m

1 | Bireysel Krediler 548.859.151,4 | 21,4 22.257.4780| 15,7

, | Toptan, Perakende Tic., Komisync. Motorlu 345317.296,1| 13,4 27.888.711,1| 19,6
Arag Servis Hizm.

3 | insaat 231.088.784,7 9,0 204426352 | 14,4




4 | Elektrik Gaz ve Su Kaynaklari 196.156.459,7 7,6 14.282.458,5 10,1
5 Emlék Komisyon, Kiralama ve Isletmecilik 156.778.447,6 61 9.154.285,0 64
Faaliyetleri
6 | Tasimacilik, Depolama ve Haberlesme 143.809.411,6 5,6 4.694.502,0 3,3
7 | Tarim, Avcilik, Ormancilik 99.380.936,5 3,9 4,914.872,3 3,5
8 | Otel ve Restoranlar (Turizm) 88.085.643,2 3,4 4.853.912,1 3,4
9 | Tekstil ve Tekstil Uriinleri San. 87.338.039,9 3,4 5.228.618,0 3,7
10 | Gida, Mesrubat ve Titlin San. 84.322.682,9 3,3 5.502.213,7 3,9
Diger Sektorler 589.048.142,7 0,0 22.845.986,7 0,0
Toplam 2.570.184.996 100,0 142.065.672,5 100,0

Kaynak: TCMB

2.6. Yabanci Yatirimlar

Perakende sektoriiniin kisa vadeli yasadigl zorlu makroekonomik kosullara ragmen yabanci
yatirimcilarin sektoére ilgisi devam ediyor. 2017 yilinda 1 milyar dolarin tGzerinde dogrudan yabanci
yatirim ¢eken sektor, 2018 yilinda da benzer egilim gostererek 1,12 milyar dolar diizeyinde yabanci
sermaye ¢ekmistir. 2008 yilindan bu yana gelen dogrudan yabanci sermaye diizeyinde 2008 yilinda

elde edilen 2 milyar dolarin izerindeki yatirim diizeyi yakalanamamustir.

Toptan ve Perakende Sektori Yatirimlari

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

¥ Giren DYY ~ Cikan DYY

Kaynak: TCMB



3. SEKTORU iLGILENDIREN GOSTERGELER
3.1. Hanehalki Harcamalari

2008 yilinda 17,3 milyon adet olan hanehalki sayisi, 2018 yilinda 23 milyon kisiyi asti. 2008-
2018 donemini kapsayan 10 yillik donemde perakende sektériiniin aktérleri agisindan 6nemli
degisiklikler yasandi. Hanehalki sayisinin artmaya devam etmesi perakendeye donlik olarak toplam
talebi desteklese de hanehalkinin gida-alkolsiiz igecek, giyim-ayakkabi, konut-kira ve haberlesme
harcamalarinin azaldigi buna karsilik olarak Ulastirma, lokanta-otel, mobilya, eglence-kiiltiir, sigara
gibi tiketim kalemlerinin arttig1 gorilmektedir.

Hanehalki Tiiketim Harcamalari Dagilimi Hanehalki Sayisi

Cesitli mal ve hiz. M 0,8

|
"
Lokanta ve otel [ 2,1 2018 23.221.218

Egitim hiz. I 0,3

Eglence-kaltir !' 0,4

Haberlesme -0,6 'H 2017 22.676.186

Ulastirma E— 2
Saglik |' 0,3
Mobilya-ev aletleri " 0,7 2016 22.206.776
Konut-kira -5,4 —F
Giyim-ayakkabi -0,6 '!

| 2015

21.662.260
Alkolll ige. sigara ve tatin | 0,2

Gida-alkolsiiz ige. -2,4 |
20.000.000 22.000.000 24.000.000

Kaynak: TUIK
TUIK tarafindan hesaplanan Hanehalki Tiiketim Harcamasi 2018 calismasina gore, hanehalki
basina aylik ortalama harcamasi 2008 yilinda 1.626 TL iken 2018 yilinda %173 oraninda artis
gostererek 4.446 TL'ye ylikselmistir. 2018 yilinda hanelerin en ¢ok harcama yaptigi kalem, 1052 TL
ile konut ve kira harcamalari kalemidir. Bunun ardindan Gida ve icecek grubu 900 TL ile ikinci,

Ulastirma grubu ise 813 TL'lik harcamasiyla Gglincl sirada yer almaktadir.
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Kaynak: TUIK

3.2. Tiiketim ve GSYiH
2018 ortasinda TL'deki deger kaybi ve faizlerdeki yiikselisle GSYH blylumesi yavaslarken,

hanehalkinin tiiketim harcamalari da belirgin olarak hiz kesti. 2019 (clinci ¢ceyreginde GSYH %0,9
oraninda artarken hanehalki tiketimi ise %1,5 oraninda artis gdstermistir. Hanehalki tiiketiminin
artis gostermesinde yari dayanikli mallar ve hizmetlere yonelik harcamalarin biyld{gu, dayaniksiz

tiketim Griinlerinin ise daraldigi gériilmektedir.
Tiiketim ve GSYiH (%)
15,0
10,0
5,0
0,0
-5,0

-10,0

2017 2018 2019

—=@=—Hanehalki Tiketimi (%) ==@==GSYH (%)

Kaynak: TUIK

3.3. Tiiketici Gliven Endeksi

Finansal kosullardaki sikilasma hanehalkinin alim gicuni zayiflatti. Ekonomik aktivitedeki

zayiflama ve isgilicii piyasasindaki bozulma sonucu, tiketici giiven endeksi 2018 Agustos-Ekim

11



déneminde sert geriledi. Mevsimsellikten arindirilmis verilere gére, 2018 ortasinda 72,7
seviyesinde olan tiiketici gliven endeksi doviz kurlarindaki hizh ylikselisle birlikte Ekim ayina kadar
sert geriledi. Kasimdaki sinirli toparlanmanin ardindan ise 2019 basinda kirilgan bir seyir izliyor.
Tiketici gliven endeksi, ekonominin gelecegine iliskin beklentileri almasi agisindan énem
tasimaktadir. Ornegin ekonomiye giiven duymayanlar, dévizin degerlenecegini disiinerek déviz
satin alma egilimine girer ve doviz talebi artarak kurlarin artmasina neden olur. Buna baglh olarak
yatirimcilar kanadi ise déviz kurlarinda artis olacagi beklentisine paralel olarak yatirim kararlarini
buna gore alir. 2019 yilinda endeks ortalama 58,1 olarak gerceklesmis ve ekonomiye iliskin

beklentilerin negatif dlizeyde seyrettigi goriilmektedir.

TUKETICIi GUVEN ENDEKSI (AYLIK, %)
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Kaynak: TUIK

4. BiLiSiM KULLANIMI VE E-TiCARET
TUIK tarafindan yayimlanan Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi (2019)

raporuna gore hanehalkinin bilisim kullanimina iliskin verileri su sekilde 6zetlenebilir:
e internet kullanan bireylerin orani %75,3 oldu (Erkeklerde (%81,8) ve Kadinlarda
(%68,9)),
e Evden internete erisim imkani %88,3'e ulasti,
e internet lizerinden aligveris yapma orani %34,1 oldu,

e internetten en ¢cok %67,2 ile giyim ve spor malzemesi satin alindi.
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internetten Aligveris Yapanlarin Orani (%) Kategorilere Gore internet Alisverisi (2019)
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Kaynak: TUIK

4.1. E-Ticaret

2018 yilinda TUBISAD E-Ticaret raporuna gore Tiirkiye E-ticaret hacmi 59,9 milyar TL’ye ulasti.
Alt sektorlere bakildiginda 22,9 milyar TL'lik kismi tatil ve seyahat, 20,8 milyar TL’si teknosa, koton,
Biletix gibi cok kanalli perakende, 10,7 milyar TL'si ise hepsiburada, gittigidiyor, N11 gibi sadece
online perakende kanalindan yuritilmustiur. 2014-2018 doneminde e-ticaret hacmi %216,9

oraninda artis gostermistir.

E-Ticaret Pazar BuyukIGgl (milyar TL)
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60 + 9%216,9
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&
[

Kaynak: TUBISAD
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5. PERAKENDE SEKTORU DURUM ANALIZi

Gucla Yonler

Zayif Yonler

e ic pazar biyikligi, geng ve dinamik niifus,
® Turk firma ve yonetim kademesi kriz ydnetme becerisi,
® E-ticaret ve dijitallesme hiz,
® Rusya, Ortadogu ve Afrika basta kiresel yatirim firsatlari
e indirim marketlerinin uyguladigi formatin yurt disinda
da ragbet gormesi,

e Lojistik sektorindeki yiliksek biylime ve basari grafigi.

e TL'deki deger kaybinin alim gliclini distirmesi,

e Jeopolitik belirsizlikler,

e Nitelikli is glicu eksikligi,

* Magaza kiralarinin yiiksek olmasi,

¢ Enflasyon artisinin ciro artisindan daha yiiksek olmasi,
e Makro ihtiyati tedbirlerle hanehalki borglanmasinin
sinirlanmasi.

Tehditler

Firsatlar

® Enflasyonist ortam,

® Tlketici gliveninde bozulma,

® Maliyet artiglarini tiliketiciye yansitma o6nlndeki
engeller,

e Organize
yiksekligi,

® E-ticaret yukselisine yeterli hazirhgin bulunmamasi,
® Jeopolitik gerilimlerin alisveris turizmini engellemesi.

perakende sektoriiniin dis borcunun

* Gelecek 5 yilda sehirlesmenin devam edecek olmasi,

¢ Talebin canli olmasi,

e iran gibi Ulkelerdeki degisimin olusturacag tiiketici
talebi,

e E-ticaret alaninda yatirimlar maliyetleri dislirmesi,

* Nifusa bagli olarak is glicii havuzunun yeterli olmasi,

o Sektorun verimliligini artirmaya yonelik ¢alismalari,

e Private label Grine yonelik ilginin artis gostermesi.

6. iINDIRIM MARKETLERI

Tiirkiye Market Satis Payi (%)

indirim Marketleri

Yaygin Slipermarketler

Yerel Marketler

Kaynak: Turkiye Perakendeciler Federasyonu

Tirkiye Perakendeciler Federasyonu
verilerine gore Tirkiye'de toplam
market satislari icin paylara bakildiginda
siralama su sekilde;

1. indirim marketleri,
2. Yerel marketler,
3. Sipermarketler.

Nielsen’in Aligsverisci Trendleri 2018 raporuna gore, tiiketicinin fiyat farkindaligi %69’dan %91’e

ylkseldi. Yani artik 10 kisiden 9’u ilk 6nce fiyata bakiyor. Haliyle bu rakamlar indirim marketlerinin

cirosuna da yansidi.

Rapora gore bazi kritik veriler su sekilde 6zetlenebilir:

1. indirim marketlerinin cirosu 2018 yilinda %33 biiyiidd,

2. indirim marketlerinin sektdrdeki pay! %6’dan %26,8’e ulasti.

3. Yiksek enflasyonunun da etkisiyle sektoriin 2019 yilinda %30’un Uzerinde bliylyecek.
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Magaza Sayisi (%) Kanala Gore Blylme (%)
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34

Kaynak: Nielsen

indirim marketlerinin biylimesinde fiyat artislarinin yani sira ilgili sirketlerin basarili
operasyonlari ve ihtiyaca gore degisen yapilariyla 6ne cikiyor.

Sirketler ayrica raflarinda taze gidaya daha fazla yer ayirirken daha fazla markali Griine de yer
vermeye basladi. Ayrica yeni magaza formatinin yani sira reklam ve sosyal medya yatirimlari da
one cikti.

Bu sirketlerdeki bir diger trend de gida disi tGriinlerin ve hatta markali Grlinlerin satisinin artiyor
olmasidir. Her hafta diizenlenen promosyonlarla kiiclik ev aletlerinden, biiylk ev aletlerine, mutfak
esyasl, oyuncak gibi farkh tGrinler gortlebiliyor.

Fiyat artislarinin bir diger yansimasi da tiketicilerin 6zel markal Urlinlere (private label-PL)
yonelmis olmasi. 2017 yilinda 30 milyar TL olan 6zel markal Grinler cirosu 2018’de yaklasik %70
artisla 50 milyar TL’ye yaklasti.

indirim marketlerin cirosu 2018’de %33 biiyiirken perakende sektériindeki payi yiizde 26,8’e
ulasti. Sektoriin 2019’da %30 bliylimesi bekleniyor.

Ozel markal tiriinlerin iki cesidi var. Bunlarin bir kismi marketlerin kendi adini tasirken bir kismi
da ayri bir markayla fakat sadece o markette satiliyor. Bu ikinci gruptakiler ‘6z marka’ olarak
adlandiriliyor.

6.1. SOK: Sok marketlerinde Mis, Amigo, Piyale, Evin ve Mintax gibi ge¢miste 6nemli markalar
bulunmaktadir. Bu markalarin son donemde artmasiyla sirket satislarinin %30,5’ine ulasti.

Sok Marketler’in 81 ilde 6 bin 642 magazasi bulunuyor. Sirket, 2019’un ilk ¢eyreginde gecgen
yilin ayni dénemine gore satis gelirlerini %37,1 artisla 3,5 milyar TL'ye ylkseltti.
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6.2. A101: Pazarin en 6nemli oyuncularindan A101’in 8 bin 600 magazasi var. Yil sonunda bu
sayinin 9 bine ¢ikmasi hedefleniyor. Sirket, 2019 yilini1 27-28 milyar TL ciroyla kapatmayi planliyor.
A101’de PL urinlerin satislar icindeki payi adet olarak %50’nin, ciro olarak %35’in lizerinde.

6.3. BiM: BiM de 2018’de cirosunu 32 milyar TL diizeyine ¢ikararak &nceki yila gdre %30
biylidi. Magaza sayisi 7 bin 478e cikti. BIM'in telekomiinikasyon sektoriindeki faaliyetlerini
yiriiten BIMCELL ise gecen yil 100 bin yeni abone kazanarak toplam abone sayisini 1,6 milyonun

Uzerine cikardi.

7. INDIRIM MAGAZALARI VE REKABET KURUMU

4054 sayih Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun ile yasaklanan faaliyetler su sekilde

siralanmaktadir:

1. Rekabeti Sinirlayict Anlagsma, Uyumlu Eylem ve Kararlar: Piyasada dogrudan/dolayli rekabeti
engelleyici, bozma ya da kisitlama amaci tasiyan veya tesebbdsler arasi anlasma, uyumlu eylem ve
tesebbis birliklerinin karar ve eylemleri hukuka aykiri ve yasaktir.

2. Muafiyet: Kurul su maddelerde muafiyet taniyabilir (Mallarin tiretim veya dagitiminda yeni
gelisme/iyilesme, Tuketicinin bundan vyararlanmasi, Piyasanin 6nemli boliminde rekabetin
kalkmasi).

3. Hakim Durumun Kotiliye Kullanilmasi: Birkag tesebbiisiin lilke biitlini veya bir béliminde
hakim durumunu tek basina veya baskalari anlasarak kotliye kullanmasi,

4. Birlesme ve Devralma: Tesebbiisiin hakim durum yaratmaya veya gliclendirmeye yonelik

rekabeti azaltacak birlesmeler hukuka aykiri ve yasaktir.

Rekabet Kurumu web sitesinde indirim marketleri ile ilgili kararlara bakildiginda, 6 adet karar

bulundugu ve kararlarin hepsinde sikayetlerin reddedilmesine karar verildigi gortilmektedir.

Rekabet Kurulu Kararlari

Firma Adi Yaylml.al?ma Karar Sayisi Karar Tarihi | Karar Tirii iddia
Tarihi
A101’in piyasa fiyatinin ¢ok altina Griin
Alol 02.04.2012 12-01/7-4 12.01.2012 | Rekabet ihlali | satmak suretiyle haksiz rekabet yarattig
iddiasi.
. BiM, A101, Sok ve Hakmar Gida’nin
BIM, A101 k : . ’ - .
, A101, S0k ve 27.08.2018 18-15/279-138 | 22.05.2018 | Rekabet Ihlali | magazalarinda satisa sunduklari Girtinlerin
Hakmar . . . Sl g
fiyatlarini birlikte belirledikleri iddiasi.
BIM ve Migros Sok’un, Samsun Vezirkdpri
BiM, Migros 12122010 | 1061291 1 54095010 | Rekabet ihlali | SeSinde tavuk ve tavuk drnlerini toptan
490 fiyatinin altinda fiyatla satmak suretiyle
4054 sayili Kanun’u ihlal ettigi iddiasi.
09-56/1326- BIM Yildizkent/Kapakh Subesi’'nin ekmegi
BiM 26.01.2010 33> 18.11.2009 | Rekabet ihlali diisiik fiyattan satarak haksiz rekabete
sebebiyet verdigi iddiasi.
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BiM

22.08.2008

08-41/568-216

27.06.2008

Rekabet ihlali

BiM’in Flex marka masadistii bilgisayar
kampanyasi ile rekabeti bozdugu iddiasi.

Sok

13.09.2010

10-42/719-232

10.06.2010

Rekabet ihlali

Sok ODTU Subesi’'nin; ODTU sinirlar
icerisindeki cay pazarinda hakim durumda
bulundugu, tiketicilerin talep ettigi
“Dogus” markali gaylari, “Lipton” markali
cay stoklarini eritmek amaciyla satmadigi
ve bu yolla hem Dogus Gay A.S.nin
piyasaya girmesini engelleyerek hem de
tiketicilerin segim 6zgurligiinu kisitlayarak
haksiz uygulamalarda bulundugu iddiasi.

SONUC:

Perakende sektori bircok sektorli ilgilendirmesi acisindan, ekonomideki lokomotif
sektorlerden bir tanesidir. Sektor icerisinde gida, temizlik, beyaz esya, elektronik gibi birgok
sektorl kapsamaktadir. Deloitte tarafindan hazirlanan Perakende Sektérinln Kiresel Glgleri
calismasina gore sektorin buylklugi 4,53 trilyon dolara yikselmistir. Diinyanin en biytk 250
perakende sirketinin yer aldigi bu kiiresel lige tilkemizden BiM, Migros ve A101 yer almistir.

Turkiye perakende sektoriinin blyukligi ise KPMG sirketi tarafindan yapilan ¢alismada 2018
yili itibariyle 50 milyar TL'ye yukseldigi tahmin edilmektedir. Turkiye’de perakende sektoriinde
artan egilim ise e-ticaret lGzerinden yapilan aligverislerdir. Tlrkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi’nin
raporuna gore Turkiye e-ticaret hacmi 2018 yilinda 59,9 milyar TL'ye yikselmistir.

indirim marketleri, reticilere bircok tiiketiciye ulasma imkaninin yani sira pazarlama, reklam
gibi giderlerinde de 6nemli avantajlar saglamaktadir. Ancak indirim marketlerinin bir¢ok yerde
acilmasi, yerli alisveris merkezleri ve kiiciik esnafi olumsuz yonde etkilemektedir. Yiksek hacimli
alisverisleri sayesinde maliyet avantaji saglayan indirim marketlerine karsilik Rekabet Kurumu
blinyesinde bircok sikayette bulunulmus ancak tim sikayetlerin reddedilmesine karar verilmistir.

KAYNAKCA

e Aligveris Merkezleri ve Yatirimcilari Dernegi (AYD)

o AT Kearney, Kiresel Perakende Gelisim Endeksi

e Deloitte, Perakende Sektoriinin Kiiresel Gugleri,

e Ekonomist, indirim Marketleri Krizden Karl Cikt

o Nielsen’in Alisverisci Trendleri 2018 Raporu

e Online Krediler, Tlketici Gliven Endeksi

e Rekabet Kurumu Kararlari

e SputnikNews, Perakende Satis ve Ciro Endeksleri

e Tirkiye istatistik Kurumu ve Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
e Tirkiye Perakendeciler Federasyonu, Sektorel Bilgiler
e KPMG, Perakende Sektorel Bakis 2019 Raporu

e TUBISAD E-Ticaret raporuna
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