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1. GiRiS

Diinya’da artik elektronik ticaret cagl yasaniyor. internetin cikisi ile beraber e-ticaret, her
gecen gilin dinya ticaretindeki payini artiyor. Amerikal tiketiciler alisverislerinin %70’e yakinini,
Avrupa %35’e yakinini internet lizerinden gerceklestiriyor. Tirkiye de bu alanda Avrupa'nin en
blyuk pazarlari arasinda yerini aldi bile...

Ulkemizde 25 milyar TL olan e-ticaret hacminin diinyadaki payi ise yaklasik 900 milyar TL.
Turkiye 30 milyonu asan kullanicisiyla, diinyanin en bliylk 12'nci internet pazari konumuna
yukseldi ve Turkiye internet kullaniminda ortalama her yil yaklasik ylzde 50 biylyor. Mevcut
duruma bakildiginda ve gelecek yillara dair ¢alismalara bakildiginda, e-ticaret sektoriniin
minimum gelecek 25 yilinda bir gerileme hatta duraklama bile 6ngoérilmiyor. Yani birgok
sektoriin blyuk korkusu olan sektordeki rekabete dayali sektoériin tikanmasi hali, e-ticaret
sektori icin gegerli gdérinmiuyor.

Bu nedenle artik ticaret yapan herkesin kiiresel rekabet sartlarinda e-ticaret ve sanal diinyaya
ayak uydurmasi gerekiyor. Kiiresel ve bolgesel pazarda farklilasmak ve karlihgini artirmak isteyen
isletmeler e-ticaret lizerinden Urlnlerini sunuyor ve tedariklerini e-ticaret lizerinden gideriyor. E-
ticaretin KOBi’lere sagladigl rekabet avantajlarinin en énemlisi dagitim ve iretim maliyetlerini
diisiirmesi. 2016’in son verilerine gére KOBI’lerin e-ticaret lizerinden yaptigi satislarda %60 artis
gostermesi de bu kaniyi gliglendiriyor.

Bu ¢alismada e-ticaretin tlkemizdeki durumu, KOBI’ler icin e-ticaret modelleri ve KOBi’lerin e-

ticarete girmeleri halinde ne gibi kazanglar elde edecekleri tGizerinde durulmustur.

2. E-TiCARET NEDIR?

E-ticaret cesitli kisi ve kuruluslar tarafindan farkli tanimlarla ifade edilmektedir. E-ticaret
kavrami, bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin gelismesine paralel olarak ortaya ¢ikmis ve
glinimaz ticaretini kolaylastiran yenilik olmustur.

Genel tanimlariyla bakacak olursak e-ticaret mal veya hizmet alim ya da satiminin elektronik
ortamda gerceklestiriimesidir. E-ticaret sadece bir Grinilin katalogdan siparis edilmesi degil bir
isletmenin tim elektronik islemleri kapsayan bir altyapidir. E-ticaretin bitin diinyada kiresel
ekonomi ve toplum zerindeki etkisi kuskusuz ekonomik etkinlik, rekabet, karliik ve bilgi
toplumunun ortaya cikmasinda fayda saglayacaktir. E-ticaret isletmeler arasindaki mevcut
iliskileri, ticari cevre, pazar blyuklGgu ve is imkani konusunda temel firsat saglamaktadir.

E-ticaret elektronik ortamda alici ve saticilari bir araya getirmektedir. Bu yonlyle e-ticaret

ulusal diizeyden uluslararasi diizeylere tasinmistir.
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3. TURKIYE’DE E-TiCARETIN DURUMU

Geng ve dinamik bir niifusa sahip olan Tirkiye’de bireylerin internet kullanimindaki buyik
artisla beraber internet ve e-ticaret sitelerine egilim her gegen glin artmaktadir. Calisan sayisinin
artmasi, genc tiketici kitlesinin mobil araglara ve internet kullanimina yatkin olmasi e-ticaret
sitelerinin tercih edilmesinde 6nemli paya sahiptir. Tlrkiye'de tlketicilerin yasam tarzlarinin
degismesi ve zaman darligi gibi faktorler alisverise alternatif olan e-ticaret sitelerinin kullanimini
arttirmistir. Satin alma egilimlerinin gergeklestigi Grlnler bilgisayar, elektronik Grinler, kitap, spor
malzemeleri, giyim vb... Grtnlerdir.

Ulkemizde e-ticaret sektdrii 2015 yilinda toplam 25 milyar TL’lik hacme ulasirken, sektériin e-
perakende genel perakende pazarindan aldigl pay ise sadece ylizde 1,3’tlir. Dinyada e-
perakendenin ortalamasi yiizde 7, ingiltere’de ise yiizde 11.

E- ticaret sektort ekonominin durgun bulundugu 2016 yilinda bile yiikselisine devam etmis ve
ylzde 30 dolayinda biyime gerceklestirmistir. Bu kapsamda e-perakendenin genel perakende
icindeki pay! yizde 1,3’ten ylizde 2’ye cikmistir. E-Ticaret sektoriintin 2017 yili icin belirlenen
hedefi ise 50 milyar Tirk Lirasidir.

E-ticaret penetrasyonlar, 2015 B G=ismis Uikeler

Kayras: TUBISAD 2015 Rapordy

E-ticaret/ Internet Kisi Basi Milli Gelir [ Gaismekta olan Dikeler
Toplam Perakende Penetrasyonu E-Ticaret (Satinalma gliciine gére) '
%h12,6) %92 hTT $412K
%92 %88 %66 $558K
%79 %88 %74 5469 K
Geligmis
%68 Ulkeler %86 %64 $A12K
orttalamasi
%72 71% %01 %55 $38,1K
%33 %80 %57 $34 8K
%26 %65 %43 $§357TK
%HaT %51 44 $§141K
= Tiirkiye gelismekte
%58 %71 053 265K olan ilkelere yakin
:‘“5“"""::" J velveya ylksek
n r ;
%54 1 n:lalama:I Yol o544 $156K rasyo ve degerlere
5,1 sahip olmasina
%38 . W71 %48 $254K ragmen e-ticartin
— toplam peraken-
(— %19 %27 %23 $6.2K deye oraninda Gin,
______________________________________________ Polonya, Brezilya
E | ve Rusya’'nin gok
_______________________ }E 6_2_ I _2“3_9_ L _t2?L4_K_ o gerisindedir
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Tirkiye’deki en blyik 10 perakende sirketi, tim perakende sektorinin cirosunun ylizde
57’sini olusturmaktadir. Bu da yaklasik 47,5 milyar TL etmektedir. 47,5 milyar TL ciro yapan bu 10
markadan 5’inin bir e-ticaret sitesi henliz bulunmamaktadir. En blylk ilk 100 perakendeciye
bakildiginda ise 35’inin e-ticaret sitesi olmadigi gérilmektedir.

Cok carpici bir veri de kredi kartlari ile ilgilidir. Turkiye’deki 55 milyon adet civarindaki kredi
kartinin 22 milyonu e-ticaret islemlerinde de kullanilmistir. Yani kredi kartlarinin geriye kalan
yluzde 60’1 hi¢ internette kullanilmamistir. Bu veri bize Turkiye’de kredi karti sahibi olup da,
heniz internetten ilk aligveris deneyimini yasamamis blylk bir kitle oldugunu gostermektedir.
Henlz hig e-ticaret ile tanismamis kart kullanicilari internetten alisveris yapar hale geldiginde e-
ticaret hacminde ciddi bir bliyime olacagi dngorilmektedir.

Tirkiye’de e-ticaretin gelismesinde, yayilmasinda ve 6zendirilmesinde gittigidiyor.com,
hepsiburada.com ve sahibinden.com uzantili web sitelerinin blylk payl vardir. Bu e-ticaret
siteleri Turkiye’nin 6nci ve popllaritesi devam eden e-ticaret siteleridir. 1998 ve 2000 yillarinda
kurulan hepsiburada.com ile sahibinden.com siteleri B2C dir. Tiiketiciden tiketiciye (C2C) e-
ticaret ise genellikle web siteleri araciligi ile faaliyet gostermektedir. 2001 yilinda B2C ve C2C e-
ticaret araci kurulan gittigidiyor.com % 93 hisse payini 2011 yilinda dinyanin en buyuk
sitelerinden biri olan eBaya satmistir.

E-ticaretin bir geregi olarak alici ve satici fiziksel ortamda karsi karsiya gelmez, teslimat ve
ddeme aracilar yolu ile gerceklestirilir. iste bu noktada her iki tarafin maddi menfaatlerini
koruyacak kurallar devreye girer. Alis-verisin giivenle gerceklesmesi icin tlketiciler, tiketici
koruma kanunlariyla, saticilar ise genel olarak Tirki Ticaret Kanunu, Borglar Kanunu ve e-ticareti
diizenleyen kanunlar ile teminat altina alinirlar.

Turkiye’de e-ticaret mevzuati yayinlanan kanun ve yonetmelikler ile dizenlenmistir. Bu
kapsamda, 05/11/2014 tarih ve 29166 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan 6563 Sayili “Elektronik
Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun” 1 Mayis 2015 tarihinde yurirlige girmistir. Kanunun
uygulanmasina iliskin Yonetmelikler ise sunlardir:

e 26/08/2015 tarih ve 29457 Sayili “Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci Hizmet

Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik”
e 15/07/2015 tarih ve 29417 Sayil “Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda
Yonetmelik”

Diger yandan ozellikle 2000’li yillarin basindan itibaren teknolojinin muazzam hizli sekilde
gelismesi ve dijitallesmenin hizlanmasi nedeniyle vatandaslarin kisisel verilerinin ve 0zel
hayatlarinin korunmasi icin kapsamli diizenlemelere ihtiya¢ duyulmaktaydi. Bu kapsamda "Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu" ise 07/05/2016 tarihinden remi gazetede yayinlanarak yururlige

girmistir.
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Turkiye’de internet Uzerinden yurt disina Grlin satisina yonelik altyapi olusturulmaktadir.
Ekonomi Bakanlig’’nin hazirladigi ve yakin zamanda hayata gecmesi beklenen “e-ihracat Stratejisi
ve Eylem Plani (2017-2019)” ile Tiirkiye'nin bolge igin bir e-ticaret merkezi olmasi, e-ticaret
yoluyla mal ve hizmet ihracatinin artirilmasi ve bu alanda gerek yazilim ve donanim gerekse bilgi
birikiminin yerlestigi bir ekosistem olusturularak, diinya geneline de hizmet sunan bir yapi
olusturulmasi hedeflenmektedir.

Bu kapsamda KOBI’lerin internet {zerinden yurt disina iriin satisinin kolaylastiriimasi igin
gimrik islemleri kolaylastirilacak, bu yolla iiriin ihra¢ etmek isteyen KOBi’'lere yénelik olarak
kurulacak pazarlama amacl internet siteleri desteklenecek ve alicilarin glvenli alisveris

yapabilmesi igin trlnler 6n denetim yoluyla glivenli hale getirilecektir.

4. KOBI'LER VE E-TiCARET

Tim diinyada KOBi’ler ekonominin gekirdek giicii olarak kabul edilmekte ve gelismislik derece
ne seviyede olursa olsun hemen hemen tim ulkelerin kendi ulusal ekonomileri igerisindeki
payinin  %60-90'nini  belirlemektedir. iste bu gercekle beraber KOBI'lere atilimlarini
gerceklestirmeleri amaciyla tesvikler verilmenin yani sira hukuksal, finansal ve teknolojik
acilarsan destek verilmektedir. Bu konuda o6zellikle ABD, AB ve Avustralya onemli adimlar
atmislardir. S6z konusu (lkeler KOBi’'lerin gelisiminde girisimcilik, yaraticilk ve yenilikgiligin
gelistiriimesini temel ilke olarak ele almislardir. Ayrica, gerek meslek kuruluglarinin KOBI’lere
finans saglamasi gerekse hiikimet organlarinin egitim ve gelistirme programlari diizenlemeleri
konularinin tGzerinde hassasiyetle durmaktadirlar.

E-ticaret en buiyik etkisini yine KOBI’ler {izerinde gerceklestirmektedir. Sanal ortam biyiik
dlcekteki isletmelere karsi KOBi’lere 6nemli avantajlar saglamaktadir. Eskiden beri biyiik bir
problem olan Urettikleri Griintn satilabilmesi icin hedef kitleye ulasimlarini saglayacak pazarlama
kanallarindan yoksun olan kiiciik isletmeler, yeni diizene adapte edilmezlerse bliyik isletmelerin
karsisinda caresiz kalacaklardir. internet iste tamda bu noktada KOBI’lere etkili ve ucuz bir
pazarlama kanali sunarak diinyaya acilma imkani sunmaktadir. KOBi’ler de bu sayede yiiksek

maliyet harcamalari yapmadan tiim diinyaya Urinlerini tanitma sansi elde etmektedirler.
4.1. Neden E-Ticaret?

internetin yol actigi degisimle birlikte ticaret de geleneksel ydntemlerin yerine e-ticaret
platformlarina tasinmistir. Diinyadaki dijital degisimlere ayak uyduranlar e-ticaret yatirimlarina

hiz vererek yeni ¢cagin teknolojilerinden yararlanmaya baslamistir.
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Peki KOBI’ler e-ticarete neden baslamali?

- Daha fazla kisiye ulasma imkani

KOBI'lerin fiziksel magazalarinda ulasabilecegi kisi sayisi sinirliyken e-ticaret sitesinde
ulasabilecegi kisi sayisi ise sinirsizdir. E-ticaret isine girdikten sonra sinirlarin tamamen ortadan
kalktigi ve diinyanin her yerinden insanin firmanin Grlnlerine ulasabildigi bir ortam olusmaktadir.

- Daha az maliyet

Fiziksel bir magaza acmak KOBI’ler icin yiiksek maliyetli olabilir. Oysa e-ticaret sitesinin
maliyeti fiziksel magaza kirasi yerine firmanin Grlin stokuna bagli olarak sadece depo vb. gibi
daha ucuz maliyetler olacaktir. Ayrica geleneksel ticaret yontemleri ile hammadde tedarigi yapan
firmalar ¢ok sayida tedarikgi ile is birligi yapmak zorunda kalirken, e-ticaretle ugrasan firmalar
aracilari ortadan kaldirarak direkt olarak tedarikgilerden satin alma sansini yakalarlar. Bu sayede
isletmelerin araci maliyetleri de diiserek daha az maliyetle Griin alimi gerceklestirmis olurlar.

- Sinirsiz Urln sergileme olanagi

KOBI’ler magazalarinda sinirli sayida iiriin sergileme olanagina sahipken e-ticaret ile sinirsiz
Urlin sergileme ve satis artirma sansina sahiptir. Bu yonuyle e-ticaret firsatlarla doludur.

- 7/24 satis olanagi

E-ticaret sitesinin avantajlarindan biri de firmanin zamandan bagimsiz olarak Urin satma
sansina sahip olmasidir. Magazalarin belirli ¢alisma saatleri varken e-ticaret sitelerinde bu
tamamen ortadan kalkar ve diinyadan herkese agik 7/24 satis olanagi sunan bir online magazaya
s6z konusu olur. Bu da daha kolay ve daha fazla satig ihtimali olarak isletmelere yansir.

- Farkli pazarlama stratejileri

internet diinyasinin gelismesi ve internet kullanicilarinin diinya genelinde her gecen giin artis
gdstermesi ile birlikte KOBI'ler e-ticaret sitelerini farkli pazarlama yéntemleriyle daha fazla
kullaniclya sunma sansina sahip hale gelmistir. Dijital reklam, sosyal medya pazarlamasi gibi
yontemler hem daha uygun fiyath hem de c¢ok daha etkili pazarlama ve reklam olanagi
sunmaktadir.

- Ayni sektorde yer alan firmalarla rekabet etme sansi

E-ticaret sitesine sahip olmak firmanin ayni sektorde yer alan diger firmalarla rekabet etme
sansini artirir. Gelismelere ayak uydurmak ve yeni pazarlara yonelmek firmanin rakiplerinin
Oonine gecmesini ve onlarla rekabet etme sansini yukari tasir.

- Musterilerle iletisim kurma imkani

E-ticaret site ile firma halihazirda misterilerini daha kolay ve hizli bir sekilde trinleri hakkinda

bilgilendirebilir ve musterilerinin yeni koleksiyon Urlinlerinden haberdar olmasini saglayabilir.
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- Yeni musterilere ulasma imkani

E-ticaret, firmanin kendi markasiyla daha o©nce ulasamadig farkli mdisteri gruplarina
ulagmasini ve onlara markasini tanitmasini saglar. Boylece firma yeni mugteriler edinebilir ve
marka taninirligini artirabilir.

- Musteri Egilimlerini Takip Etme Sansi

E-ticaret, misteri bilgilerinin bir veri tabaninda tutulmasi yoluyla, firmalarin, misteri
davranislarini daha yakinda takip edebilmesi ve inceleyebilmesinde, misterilerin satin alma
davranislarini takip edebilmelerinde ve boylece miusterinin ilgisini ¢ekebilecek yeni Grlnlerin
secimi ve siparis konusunda karar verilmesinde buiylk kolaylk saglamaktadir.

- Maliyetleri azaltip, verimliligi artirma imkani

E-ticaret isletmeler arasi ticaretle maliyetlerin azaltiimasi ve verimliligin arttirilmasinda
olumlu katkilarda bulunmaktadir. Ornegin; geleneksel ticarette muhasebe ayri bir alanda
tutulurken e-ticarette bunlar tek bir altyapi tarafindan saglanmaktadir. Bu sekilde hem zamandan
tasarruf yola gidilmis hem de daha az insan glicliyle basariya ulasma saglanmaktadir.

- Bilgi ve Zaman Yonetimi

E-ticaret KOBI’ ler agisindan etkin bir bilgi ve zaman yénetimi aracidir. Ulusal ve Uluslar arasi
boyutta ticari islemlerin elektronik ortamda ydiritiilmesi bilgi ve zamanin etkin yonetimini
saglamaktadir. Dolayisiyla Uriniin siparisi ve teslimi arasindaki zaman en aza indirgenmekte,

zamandan kaynaklanan maliyetler stoktan diisilmektedir.
4.2. E-Ticaret Modelleri

Gunlmuzde firmalar kendi internet sitelerini, e-ticaret sitelerini ya da elektronik Pazar
yerlerini kullanarak bir yandan kendilerini ve drilnlerini tanitirken, diger yandan da uriin ve
hizmetlerinin satisini yapabilmektedir. internet iizerinde gegerli e-ticaret modelleri arasinda iki e-

ticaret modeli 6n plana ¢ikmaktadir.

— B2B - Firmalar arasi Elektronik Ticaret

Kiresel ekonomide isletmeler arasi elektronik ticaretin (B2B) énemi giderek artmaktadir.
Firmalar arasinda internet lizerinden her tirli ticari islemlerin yapildigi bu e-ticaret modelinde,
alici ve satici firmalarin profilleri ile bunlara ait Griin ve hizmetlerinde detaylarini veren katalog
bilgileri iceren internet siteleri olabildigi gibi, bu bilgiler yaninda firmalara ait alim satim
taleplerine yer veren elektronik Pazar yerleri de yer alabiliyor.

B2B sitelerinin icerik ve fonksiyon acisindan farkli tlrleri vardir. Siteler genel olarak

“horizantal” (yatay), “vertical” (dikey) ve “llkelere gére” olmak (izere li¢ gruba ayrilmaktadir.

Ekonomik Arastirmalar ve Proje Mudurlagi 6



YENI NESIL TiICARET: E-TiCARET
KONYA Tll(ngET ODASI VE KO Bl LE R

KONYA CHAMBER OF COMMERCE

— Yatay B2B’ler farkli sektorlerde ve farkh bolgelerdeki alici ve tedarikgileri bir araya
getirmektedir. Bu tlir B2B sitelerinde sektoérel ayrim yoktur. (Alibaba, Kompass,
Europages vb.)

— Dikey B2B sitelerinde, sadece ilgili sektordeki alici ve satici sirketler bulusmaktadir.
Yani bunlar tekstil, gida, elektronik, tarim gibi her bir sektor igin 6zel olarak
hazirlanmis internet siteleridir. (Steelorbis, Chemorbis vb.)

— Ulkelere gére hazirlanan B2B sitelerinde sadece ilgili tilkelerdeki ithalat¢i ve ihracatgi
sirketler bulunmaktadir.

Bunlarin disinda siteyi alici, satici veya her ikisinin birden kurduguna ya da acgik artirma usuli
ve fiyatlamaya gore isledigine dayanan B2B siteleri vardir. Bu ticaret modelinde firmadan firmaya
alim-satim oldugu icin yapilan ticaret aslindan bir toptan pazar yeri mantigiyla islemektedir. iste
bu nedenle ¢ok popiuler bir ticaret modelidir. B2B siteleri Ureticiler arasinda rekabetin artmasini
sagladigi icin ticari islemlerin maliyetini de disirir. Bu sayede firma satin almak istedigi trinlere
daha uygun fiyatlarla ulasabilir.

Uriinlerini yurtdisina elektronik ortamda pazarlamak isteyen firmalar, bulunmak istedikleri
elektronik Pazar yerlerini segerek buralara liye olabilmektedir. Firmalarin, nihai tiketiciye yénelik
olamayan, tedarikgi ve alicilara hizmet eden uluslararasi ticarete yonelik e-ticaret siteleri veya
elektronik pazar yerlerine Uye olmalari durumunda, lyelik giderleri igin belli limitler dahilinde
devlet destegi kullanmalari s6z konusudur. Destek kapsaminda firmalarin e-ticaret sitelerine

Uyelik giderleri %80 oraninda desteklenmektedir.

— B2C - Firmadan Tiiketiciye Elektronik Ticaret

B2C ise Urlin ve hizmetleri igin internet lzerinden nihai tlketiciye ulagsmaya ¢alisan firmalarin
kullandigi bir modeldir. Bu modeli se¢cen firmalar arasinda halihazirda tliketiciye perakende
magazalari araciligl ile ulasan firmalar (Teknosa, D&R, Kog¢tas vb.) oldugu gibi, magaza sahibi
olmayip tiiketiciye tamamen internet Uzerinden ulasan firmalar (Hepsiburada, Markafoni, n11
vb.) da olabilmektedir.

Son yillarda B2C Pazar Yeri Platformlari e-ticarete risksiz ve kolay bir baslangi¢c yapmak isteyen
firmalar icin cok 6nemli bir alternatif olmustur. Pazar yerleri farkh ihtiyaclara sahip milyonlarca
kisiyi bir araya getiren buylk platformlardir. Bu platformalar biyik markalara oldugu kadar
KOBI’lere, bireysel saticilara ve e-ticarete yeni baslayanlara da biiyiik avantajlar saglamaktadir.
Gugclu teknolojik altyapisi ve uzman kadrosu ile her gin milyonlarin ziyaret ettigi Pazar yeri
platformlari sayesinde e-ticarete baslamak isteyen firmalar ekstra kurulum ve yOnetim
maliyetlerine katlanmadan islerini blyltebilir; e-ticarette var olan ve islerini blylitmek isteyen

firmalar da Urlin veya hizmetlerini genis kitlelere duyurabilir ve marka bilinirliklerini artirabilirler.
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4.3. KOB/i’lerin E-Ticarette Yasadigi Sikintilar

Bilgi teknolojilerini kullanmanin ve e-ticaretin isletmelere sagladigi faydalara ragmen kiguk
isletmeler, teknolojik yetersizlik, kalifiye elaman eksikligi, e-ticaretin kendilerine saglayacagi
faydalar hakkinda vyeterli bilgiye sahip olmama vb. nedenlerden dolayl e-ticaret silirecine
yeterince katilamamaktadirlar. Boylece e-ticarete katilim azalirken, daha disik maliyet, ylksek
verimlilik ve genis pazarlara erisim tiliketici ve tedarikgilerle iliskilerin gelistirilmesi firsatlarini
kacirmaktadirlar.

KOBI’'lerin e-ticaret konusunda halen giiven eksiligi yasadiklar goriilmektedir. E-ticarette
0deme ve tedarik sireglerinin sanal ortamda gergeklestiriimesi glvensizlik boyutuna daha da
tirmandirmaktadir. Yine Olc¢ek kiictkligin vermis oldugu geleneksel yonetim anlayisi beraberinde
sirket bilgilerinin, Griin ve hizmet detaylarinin internet ortaminda paylasilmasina sicak bakilmasini
engellemektedir.

Sirketlerin e-ticaret yapabilmeleri igin teknolojik altyapinin gelismis olmasi gerekmektedir.
Ancak Ulkemizde ¢ok sayida KOBI'nin e-ticaret yapmak icin yeterli teknolojik altyapisinin
olmadigI goriilmektedir. Aslinda e-ticaret uygulamalari disik maliyetli satis ve pazarlama imkani
sunmasina ragmen KOBI’ler e-ticaret sisteminin kurulmasindaki maliyeti yiiksek bulmaktadirlar.
Yine sistemin kurulmasiyla birlikte, bu sistemin devami ve ek uygulama maliyetleri de KOB/’ler
icin maliyet unsuru olmaktadir. Ulkemizde KOBI’lerin e- ticaret ve e-ticaretin beraberinde

getirecegi is potansiyeli ve verimlilik konusunda yeterli bilgiye sahip olmadigi gériilmektedir.

5. E-TICARETTE YENi TRENDLER

Su anda pazar yerlerinden yapilan satislar e-ticaret markalarinin toplam satislarinin yizde
20’sini veya daha fazlasini olusturmaktadir. Hatta bircok firmanin pazar yerlerine yiksek
komisyon 6dedigi icin kendi online satis kanalini, online magazasini actig1 gériilmektedir. Firmalar
Pazar yerlerinde ek satis yapmakta ve maksimum goériinirlige ulasmaktadir.Pazar yerleri, cok
kanalli satis en ¢ok yeni girisimciler ile kiigiik ve orta o6lgekli isletmelere yaramaktadir. Clnki
online magaza ve pazar yeri ile KOBi’ler satislarini ikiye, lice katlayabilmektedir. Bunlar pazar
yerlerinin cirolarinin yaninda ufak kalsa da girisimci i¢cin dnemli rakamlar.

E-ticaretin son donemde en ¢ok Uzerinde durulan trendi mobil aligveristir. Kullanicilarin
mobil alisverise kaymasi ve alisverislerinin yarisindan fazlasini mobil uygulamalar (izerinden
yapiyor olmasi nedeniyle online alisveris yapilan mobil site ve mobil uygulama sayisi artacaktir.
Temassiz 6demenin kolayligi akilli telefon kullanicilari tarafindan deneyimlendik¢e, mobil 6deme
de yayginlasmaktadir. Mobil 6deme alinabilen uygulamalar hem miusteri baghligini arttiracak

hem de hedef kitlenin tiiketim aliskanliklari takip edilebilecektir.
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Yeni e-ticaret yasasilyla Turkiye elektronik para ile de tanismistir. Elektronik para, yalin
tanimiyla internet Uzerinden para transferini mimkiin kilan 6deme sistemlerine verilen isimdir.
Elektronik para gergek hayatta nakit karsiligi olan bir elektronik para birimidir (buna teknik olarak
para ihra¢c demek deniyor). Bu para birimi mobil cihaza ve karta yliklenebilmektedir. Yeni kanun
boylece hem tiiketiciyi korumakta hem e-paraya izin vermektedir. Online 6demenin temel amaci
e-ticaret firmasinin iflas etmesi veya hizmetlerini sonlandirmasi ve satin alinan mal
gonderememesi gibi durumlarda tiiketicinin 6dedigi parayl korumaktir.

Bu gelismenin mobil 6demelere 2017’da benzersiz esneklik ve rekabet gilicli kazandiracagi
ongorulmektedir. Buglin e-para kartlari, banka karti gibi para yukleyerek kullanilabilmektedir.
Sonucta bunlar 6n 6demeli kartlar ama e-clizdan yonetimi ile mobil alisveris yapilmasina da
imkan veren hesaplardir. Sonug itivbariyle Tirkiye’de e-ticaretin zincir magazalarin yani sira

bireysel girisimci ve pazar yerleri Gzerinden de gliglenecegi 6ngorilmektedir.

6. SONUC

Tum diinyadaki teknolojik gelismeler artik KOBi’leri daha fazla AR-GE’ye ve daha fazla
teknoloji kullanmaya zorlamaktadir. Bu degisime ayak uydurmanin kaginilmaz hale geldigi
ginlimizde “e-ticaret” cok 6nemli bir yol olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

E-ticaret tahminlerinde 6tesinde her gecen giin daha fazla biylimektedir. E-ticaret hizli bir
sekilde buyurken toplam ticaret payindaki orani hala olduk¢a azdir. Glinimuizde, E-ticaret
sayesinde isletmeler daha etkin tedarik ve dagitim zincirleri olusturmakta, islem maliyetlerini
azaltmakta ve daha bunun gibi nice avantajlara imkan vermektedir.

Turkiye’deki isletmelerin hemen hemen tamamina yakin bir kesimini olusturan KOBI’lerin
toplam ihracat icerisindeki payi ise sadece % 10’dur. Bu nedenle KOBi'lere yénelik olarak
¢alismalar yapilmali ve onlarin pazari girmesinde tesviklerde bulunulmalidir.

E- ticaret sektorli hemen her olcekteki firma icin avantajlar diinyasinin kapisi aralamaktadir.
Ozellikle KOBI'ler ellerindeki giicii degerlendirebildiklerinde cok sayida firsati dogru bir sekilde
degerlendirerek buylk sirketlere kafa tutabilecek hale gelebilmektedir. Bu boyuta gelebilmek igin

ise atilacak adimlarin basinda ise yapilan isi e-ticarete de tasimak gelmektedir.
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